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Clauses communes  

Article 1 ɀ #ÈÁÍÐ ÄȭÁÐÐÌÉÃÁÔÉÏÎ  
Les présentes conditions de vente sont conclues d'une part par la SAS Soledis, au capital de 343 000 ϵ dont le siège 

social est à Atlanparc ς Zone de Kerluherne bât M - 56 890 Plescop, immatriculée au registre du commerce et des 

sociétés de Vannes sous le numéro 498 898 014 ci-après dénommée Soledis ou la SAS Soledis, et d'autre part, par 

toute personne physique ou morale souhaitant procéder à un achat via le site Internet de Soledis dénommée ci-

après le Client. 

Tout internaute peut prendre connaissance des Conditions générales de vente sur le site 

www.groupe-soledis.com/cgv.pdf) ou sur simple demande. 

Le Client déclare être âgé d'au moins dix-huit ans et avoir la capacité juridique ou être titulaire d'une autorisation 

lui permettant de s'engager au titre des présentes conditions générales de vente, et ainsi de passer une commande 

sur le site. 

Les présentes conditions de vente visent à définir les relations contractuelles entre Soledis et le Client et les 

conditions applicables à tout achat via le site marchand de Soledis, que le Client soit professionnel ou 

consommateur. 

L'acquisition d'un bien ou d'un service à travers le présent site implique une acceptation sans réserve par le Client 

des présentes conditions de vente. 

Ces conditions de vente prévaudront sur toutes autres conditions générales ou particulières non expressément 

agrées par Soledis, sauf dérogation préalable, expresse et écrite. 

Soledis offre des services de développement / promotion / hébergement de sites web et d'applications web, ces 

services sont en partie décrits sur le site Internet : www.groupe-soledis.com. 

Article 2 ɀ Preuve de la commande/transaction et exécution  
Toute commande effectuée sur le site doit correspondre aux besoins normaux d'un ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ ƻǳ ŘΩǳƴ 

professionnel. 

Le Client, qui souhaite acheter un produit, doit obligatoirement : 

V remplir la fiche d'identification sur laquelle il indiquera toutes les coordonnées demandées ou donner son 

numéro de client s'il en a un ; 

V remplir le bon de commande en ligne en donnant toutes les références des produits choisis ; 

V valider sa commande après l'avoir vérifiée ; 

V effectuer le paiement dans les conditions prévues ; 

http://www.groupe-soledis.com/cgv.pdf)
http://www.groupe-soledis.com./
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V confirmer sa commande et son règlement. 

Soledis communiquera par courrier électronique la confirmation de la commande enregistrée, le Client pouvant 

modifier sa commande jusqu'à la date d'envoi des articles, de même que de corriger des erreurs de saisies qui 

auraient subsisté. 

Soledis ne peut être tenu pour responsable d'éventuelles erreurs de saisie et des conséquences qui en découlent. 

Dans ce contexte, les frais engagés pour la réexpédition de la commande seront à la charge du Client. 

Le Client Ŝǎǘ ŜƴƎŀƎŞ Řŀƴǎ ǎŀ ŎƻƳƳŀƴŘŜ Řŝǎ ǉǳΩƛƭ ǎƛƎƴŜ ǳƴ ōƻƴ ŘŜ ŎƻƳƳŀƴŘŜΣ ŎƭƛǉǳŜ ǎǳǊ ζ Paiement par Carte 

Bleue » ou « Paiement par chèque » sur le site Internet ou donne confirmation par courrier électronique (dans ce 

cas, le Client devra donner son accord en utilisant la fonction « répondre à l'auteur » lorsqu'il réceptionnera le 

devis de Soledis). La confirmation de la commande entraîne acceptation des présentes conditions de vente, la 

reconnaissance d'en avoir parfaite reconnaissance et la renonciation à se prévaloir de ses propres conditions 

d'achat ou d'autres conditions. 

Les données enregistrées sur le serveur de Soledis (en ce qui concerne la commande en ligne) constituent la 

ǇǊŜǳǾŜ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǘǊŀƴǎŀŎǘƛƻƴǎ passées entre Soledis et le Client. 

[Ŝ ǇŀƛŜƳŜƴǘ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ ŘŜǎ tǊƻŘǳƛǘǎ ǇŀǊ ŎŀǊǘŜ ōŀƴŎŀƛǊŜ Ŝǎǘ ǊŞŀƭƛǎŞ ǇŀǊ ƭΩƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜ du Service de paiement en ligne 

du Crédit Agricole. Les données enregistrées par le système de paiement du Crédit Agricole constituent la preuve 

des transactions financières réalisées par carte bancaire, et la confirmation de la commande vaudra signature et 

acceptation des opérations effectuées. 

Aucune transmission des informations relatives ŀǳ ǇŀƛŜƳŜƴǘ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ ƴΩŜǎǘ ǘǊŀƴǎŦŞǊŞŜ à la SAS Soledis, sauf en cas 

de réclamation portant sur une transaction particulière. La transaction entre le Client et le Crédit Agricole est 

sécurisée, en fonction des logiciels intégrés dans le matériel du Client, par des protocoles existant sur Internet 

(SSL), au maximum autorisé par la législation française en vigueur. 

[ΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳŀƴŘŜ ŀ ƭƛŜǳ Ł ǊŞŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎƻƳǇǘŜΣ Ŝǘ ǎŜǊŀ ŎƻƴǎƛŘŞǊŞŜ ŎƻƳƳŜ ŜƴǘƛŝǊŜƳŜƴǘ exécutée à 

réception de la totalité ŘŜ ƭŀ ǎƻƳƳŜ ŘǳŜ όǎŀǳŦ ǎΩƛƭ ȅ ŀ ǳƴŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜ ǎǳƛǾƛΣ Řǳ ǘȅǇŜ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜΧύΦ 

Article 3 ɀ Caractéristiques des produits et services proposés  
Les produits et services offerts sont ceux qui figurent dans le catalogue publié sur le site de Soledis. 

Ces produits et services sont offerts dans la limite des stocks disponibles. Cet alinéa n'est pas valable dans le cadre 

d'opération de promotion de prix et de réduction de prix (hors soldes et liquidations). Toute offre de ce type sera 

conforme aux dispositions des articles L310 et suivants du code de commerce et l'arrêté 77-105/P du 2 septembre 

1977 relatif à la publicité des prix à l'égard du consommateur, modifié par l'arrêté du 3 décembre 1987. 

Chaque produit est accompagné d'un descriptif établi par le fournisseur, le Client pouvant avoir accès à la 

documentation du fournisseur. 

Les photographies du catalogue sont les plus fidèles possibles mais ne peuvent assurer une similitude parfaite avec 

le produit offert, notamment en ce qui concerne les couleurs. 
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Les produits demeurent la propriété de Soledis jusqu'au complet encaissement du prix par Soledis. Si le Client 

désire acquérir un produit dans l'optique de réaliser un coordonné ou une compatibilité avec un produit déjà en sa 

possession, ce besoin devra être clairement explicité car Soledis ne pourra être tenu de difficultés de compatibilité 

qu'il n'était pas possible d'anticiper. 

Article 4 ɀ Prix  
Les prix des produits et des services de Soledis sont indiqués en euros, hors taxes, hors participation aux frais de 

traitement et d'expédition et aux frais d'emballage cadeaux. Soledis se réserve le droit de modifier ses prix à tout 

moment mais les produits seront facturés sur la base des tarifs en vigueur au moment de l'enregistrement des 

commandes. 

Aucune condition d'escompte n'est prévue dans le cas de paiement anticipés, de même qu'aucune    réduction 

quantitative ou qualitative ne sera accordée d'office. Toutefois, les paiements en retard  pourront être sanctionnés 

d'intérêts de retard au taux de 15 % l'an calculé sur le montant total T.T.C. de la facture à régler, et ce à compter 

du jour suivant celui l'échéance prévue sur la facture. 

Toute commande passée sur le site internet et livrée hors de France pourra être soumise à des taxes éventuelles et 

à des droits de douane qui sont imposés lorsque le colis parvient à sa destination. Ces droits de douane et ces 

taxes éventuels liés à la livraison d'un article sont à la charge du Client et relèvent de sa responsabilité. Soledis 

n'est pas tenu de vérifier et d'informer le Client des droits de douane et taxes applicables. Pour les connaître, il est 

conseillé au Client de se renseigner auprès des autorités compétentes de son pays. 

 Article 5 ɀ Mode de règlement  
Le règlement des services et/ou produits se fait en Euros, soit par chèque libellé Ł ƭΩƻǊŘǊŜ ŘŜ Soledis, soit par carte 

bancaire (Carte bleue, Carte VISA, Carte MasterCard), soit par virement. 

5.1 Paiement par chèque 
Le paiement par chèque, disponible uniquement pour des chèques tirés sur des banques domiciliées en France, se 

Ŧŀƛǘ Ł ƭΩƻǊŘǊŜ ŘŜ Soledis et en Euros, le Client peut directement ƭΩŜƴǾƻȅŜǊ Ł ŎŜǘǘŜ ŀŘǊŜǎǎŜ 

Soledis 

Atlanparc-Zone de Kerluherne 
Bâtiment M 

56890 Plescop. 

 

Afin ŘΩŀŎŎŞƭŞǊŜǊ la mise en place de son service ou la livraison de son produit, le Client peut envoyer le chèque le 

ƳşƳŜ ƧƻǳǊ ǉǳŜ ƭΩŀŎƘŀǘΣ ƻǳ ƭŜ ǊŜƳŜǘǘǊŜ en main propre au consultant (suivant sa zone de chalandise). 

Pour ce mode de règlement, la commande ne sera traitée qu'à réception du chèque. En conséquence les délais 

applicables dans ce cas sont ceux au jour de réception du chèque et peuvent différer par rapport à ceux affichés le 

jour de la passation de la commande. 
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5.2 Paiement par carte bancaire 
Les cartes bancaires émises par des banques domiciliées hors de France doivent obligatoirement être des cartes 

bancaires internationales. 

Le paiement par carte bancaire est effectué par le site Internet, la saisie du numéro de la carte bancaire et des 

informations nécessaires à la transaction est assurée par le Crédit Agricole, tous les éléments de la transaction sont 

cryptés et confidentiels. 

5.3 Paiement par virement 
 

Les règlements par virement sont autorisés. Pour avoir les informations utiles à ce virement, le Client doit en faire 

la demande express et écrite (courrier électronique, lettre) Ł ƭΩŀŘǊŜǎǎŜ ǎǳƛǾŀƴǘŜ : 

contact@groupe-soledis.com 
 

Ou 

 

Soledis 

Atlanparc-Zone de Kerluherne 
Bâtiment M 
56890 Plescop 

Article 6 ɀ Acompte  
Pour toute commande passée par Internet, ƭΩŀŎƻƳǇǘŜ Ŝǎǘ ƛƴŜȄƛǎǘŀƴǘΣ ŀŦƛƴ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀƛǘ ŜȄŞŎǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳŀƴŘŜΣ ƭŜ 

prix total de cette dernière doit être entièrement réglé, sauf accord écrit et préalable de la SAS Soledis. 

En ce qui concerne les commandes passées avec un des consultants de SoledisΣ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ cliente doit fournir un 

acompte égal au minimum à 40 % du total de sa commande, sauf accord écrit et préalable de la SAS Soledis. 

Article 7 ɀ Délai et conditions de paiement  
Sauf accord écrit du Concepteur, le paiement des services rendus doit se faire dans les sept (7) jours à compter de 

la date de facturation. ¢ƻǳǘ ƛƴŎƛŘŜƴǘ Ŝǘκƻǳ ǊŜǘŀǊŘ ŘŜ ǇŀƛŜƳŜƴǘ Ł ƭΩŞŎƘŞŀƴŎŜ ŜƴǘǊŀƞƴŜǊŀ ŘŜ ǇƭŜƛƴ ŘǊƻƛǘ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ 

ŘΩǳƴ ƛƴǘŞǊşǘ ŘŜ ǊŜǘŀǊŘ ŀǳ taux de 15 % l'an calculé sur le montant total T.T.C. des sommes dues, et ce à compter du 

jour suivant celui de l'échéance de la facture, ainsi que la facturation ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŦǊŀƛǎ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊǎ et frais de 

recouvrement correspondants, sans préjudice de la suspension et/ou de la résiliation du présent contrat. 

En cas de retard de paiement, Soledis se réserve le droit après un préavis par tous moyens, de suspendre 

ƭΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ όǎŜǊǾƛŎŜǎύ ƻǳ ŦƻǳǊƴƛǘǳǊŜǎ ƻōƧŜǘ Řǳ ǇǊŞǎŜƴǘ ŎƻƴǘǊŀǘ Ł ǎŀǾƻƛǊ ƭΩŀŎcès au back-office et/ou 

les accès FTP (serveur). 

{ƛ ŀǇǊŝǎ ǊŞŎŜǇǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƭŜǘǘǊŜ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŞŜ ŀǾŜŎ ŀŎŎǳǎŞ ŘŜ ǊŞŎŜǇǘƛƻƴΣ ƭŜ ŎƭƛŜƴǘ ƴΩŀ  ǘƻǳƧƻǳǊǎ Ǉŀǎ ŜȄŞŎǳǘŞ ǎƻƴ 

obligation de payer la facture,  une coupure immédiate du site internet sera effective en attendant que la situation 

se régularise. Soledis ne pourra être tenu pour responsable des incidences directes ou indirectes que subirait le 

/ƭƛŜƴǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǎǳǊ ǎƻƴ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ƴŀǘǳǊŜƭΧ 

mailto:contact@groupe-soledis.com
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De plus, la remise des sources du site, des modules prévus ou des accès C¢t  Řŀƴǎ ƭŜ ŘŜǾƛǎ ƴΩŜǎǘ ŜƴǾƛǎŀƎŜŀōƭŜ 

ǉǳΩŀǇǊŝǎ ƭŜ ǊŝƎƭŜƳŜƴǘ total de toute facturation due par le Client à la SAS Soledis. 

Article 8 ɀ Livraison  
Soledis ƳŜǘ ǘƻǳǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǇƻǳǊ ǊŜǎǇŜŎǘŜǊ ƭŜǎ ŘŞƭŀƛǎ ŘŜ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴ mentionnés commercialement,  techniquement, 

ou ceux convenus avec le consultant. Néanmoins Soledis ne pourra être tenu responsable des conséquences dues 

à un retard de livraison ou à une perte de colis causé par un tiers au contrat de transport ou par le fait du Client ou 

en raison d'une cause imprévisible et insurmontable constitutive d'un cas de force majeure. 

Le délai commence dès réception de toutes les pièces nécessaires à la mise en place de la commande (textes, 

codes ftp, photos, documents électroniques Χύ 

En cas d'indisponibilité ou d'incapacité à réaliser tout ou partie des éléments constitutifs de la commande, par 

application de l'article L121-20-36 du code de la consommation, le Client en sera averti par courrier électronique. Il 

se verra proposer plusieurs solutions, qui pourront être selon le cas : 

V attente de réapprovisionnement ; 

V remboursement (modalité au choix de Soledis) ; 

V proposition d'un produit et/ou service équivalent ; 

V fractionnement des livraisons. 

Toute suggestion concernant la suite à donner dans ce cas pourra être formulée par le Client auprès de Soledis. 

Les risques sont à la charge de l'acquéreur à compter du moment où les produits et/ou services ont quitté les 

locaux de Soledis où ont été installés sur des hébergements ou serveurs. En cas de non réception du service ou de 

la prestation finie dans les délais indiqués, la protestation motivée devra être formulée directement auprès du 

ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜǳǊΣ ŘŜ ƭΩƘŞōŜǊƎŜǳǊ ƻǳ ŘŜ Soledis dans les trois (3) jours suivant la date de livraison initialement prévue 

au contrat. 

A réception de la commande, il est recommandé de vérifier la conformité de cette commande et d'indiquer, le cas 

échéant, sur le bon de recettage, sous forme de réserves manuscrites accompagnées de la signature de la 

personne qui a réceptionner la commande, toute anomalie les concernant. 

Article 9 ɀ Retour  
Pour tout retour de marchandise, le Client devra préalablement contacter le service client de Soledis afin d'obtenir 

une fiche de retour qui lui sera envoyée par courrier électronique, comportant un numéro de retour. Cette fiche 

devra être renseignée et transmise avec les biens à retourner. 

Les Clients bénéficient d'un délai de rétractation de sept (7) jours à compter de la livraison de leur commande pour 

retourner le produit à Soledis pour échange ou remboursement sans pénalité, à l'exception des frais de retour. 

Toutefois les produits incomplets, usés, endommagés ou salis ne sont pas repris. 
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Conformément à l'ordonnance n°2001-741 du 23 août 2001 et à l'article L121-20-2 du code de la consommation, 

ce délai n'est pas applicable, notamment : 

V aux logiciels, dès lors que l'emballage est ouvert ou les scellés sont cassés ; 

V aux consommables dès lors que leur emballage est ouvert ; 

V aux produits hautement personnalisés. 

Article 10 ɀ Garanties  
Le Client certifie que les «biens, supports et sources » utilisés ou fourni à Soledis pour utilisation ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƛƭƭŞƎŀƭ et 

ne viole en aucune façon les droits de tierce partie. 

Le Client indemnisera Soledis en cas de réclamation de tierce partie concernant tout préjudice subi par Soledis. 

Soledis ne sera pas tenu responsable des dégâts encourus par un utilisateur Ł ƭŀ ǎǳƛǘŜ ŘΩǳƴŜ ƳƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ du site 

apportée par le Client ou un utilisateur en dehors du personnel de Soledis. 

Article 11 ɀ Assistance  
Soledis met en place un système de formation auquel le Client Řƻƛǘ ǎƻǳǎŎǊƛǊŜ ǎΩƛƭ ǾŜǳǘ ŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ 

complémentaire en ce qui concerne le fonctionnement des services mis en place. 

Pour toute autre information, ou assistance, concernant la modification ou le fonctionnement de son site Internet, 

Soledis propose également des formations en ligne et/ou à domicile que le Client peut prendre. Soledis ne sera pas 

responsable des modifications apportées par les clients sur leur site Internet après son intervention (mise en place 

de service). Un niveau de compétence élevé est nécessaire à toute modification, et si modification il y a, le Client 

se déclare alors, tacitement, apte et avoir les connaissances nécessaires et donc il ne peut en aucun cas rendre 

Soledis responsable du mauvais fonctionnement de son site et/ou des modules. 

Article 12 ɀ Obligation de Soledis  
Soledis s'engage à apporter tout le soin et la diligence nécessaires à la fourniture d'un service de qualité 

conformément aux usages de la profession et à l'état de l'art. Il ne répond que d'une obligation de moyens. 

Soledis s'engage à : 

12.1. En cas d'absolue nécessité, de se réserver la possibilité d'interrompre le serveur pour procéder à une 

intervention technique afin d'en améliorer son fonctionnement ou pour toute opération de maintenance. Soledis 

informera alors auparavant, dans la mesure du possible, le Client dans un délai raisonnable en l'informant de la 

nature et de la durée de l'intervention, afin que le Client prenne ses dispositions. 

12.2. Intervenir rapidement en cas d'incident. 

12.3. Assurer le maintien au meilleur niveau de la qualité de ses outils. 
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Article 13 ɀ Responsabilité de Soledis  
En aucun cas, la responsabilité de Soledis ne pourra être recherchée en cas de : 

V faute, négligence, omission ou défaillance du Client, non-respect des conseils donnés ; 

V faute, négligence ou omission d'un tiers sur lequel Soledis n'a aucun pouvoir de contrôle de surveillance ; 

V force majeure, événement ou incident indépendant de la volonté de Soledis ; 

V arrêt de l'hébergement ; 

V divulgation ou utilisation illicite du mot de passe remis confidentiellement au Client. 

Soledis est responsable, selon les règles du droit civil, des services fournis au Client. Soledis s'engage à mettre tous 

ǎŜǎ ƳƻȅŜƴǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǇƻǳǊ ŀǎǎǳǊŜǊ Řŀƴǎ ŘŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ƻǇǘƛƳŀƭŜǎ les services au Client, sauf dans l'hypothèse où 

une interruption du service est expressément demandée par une autorité administrative ou juridictionnelle 

compétente. 

Le vendeur décline toute responsabilité ǉǳŀƴǘ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ détournée ou la mauvaise utilisation des services ou 

produits, et des éventuels dommages immatériels, matériels ou corporels que cela pourrait entraîner. 

La responsabilité de Soledis ne pourra être engagée pour un dommage résultant de l'utilisation du réseau Internet 

tel que perte de données, intrusion, virus, rupture du service, ou autres problèmes involontaires 

Soledis décline toute responsabilité dans l'hypothèse où l'article livré ne respecterait pas la législation du pays de 

livraison autre que la France. 

La responsabilité de Soledis ne sera pas engagée en cas de retard dû à une rupture de stock chez le fournisseur. 

Par ailleurs Soledis ne pourra en aucun être tenu responsable de ǘƻǳǘ ŘƻƳƳŀƎŜ ǊŞǎǳƭǘŀƴǘ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘΩǳƴ 

tiers sur ses propres serveurs. 

La responsabilité de Soledis  ne saurait être engagée pour tout dommage indirect tel que, notamment, la perte de 

revenus, de clientèle, de données, tout préjudice financier ou commercial, tout trouble commercial, tout manque à 

gagner ou tout préjudice immatériel. 

Soledis se dégage de toute responsabilité en raison des contenus disponibles sur les autres sites ou  sources 

Internet accessibles au moyen des liens hypertextes insérés sur le site (et notamment en raison  des publicités, 

produits, services ou toute autre information). 

Article 14 ɀ Obligations du Client ɀ Droit incorporels  
La vente de services (modules, intranet, ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴΣ Χύ Ŝǘ ŀǳǘǊŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎΣ ƴΩŜƴǘǊŀƞƴŜ en aucun cas, 

cessation des droits de reproduction, représentation, exploitation et tous droits incorporels reconnus ou à 

reconnaître à ceux qui ont participé à la réalisation des services, logiciels et autres produits et à leurs ayants droit. 

En conséquence, le Client ǎΩƛƴǘŜǊŘƛǘ de diffuser ou de permettre la diffusion, de tout ou partie des services, logiciels 

et autres produits vendus, par quelque système que ce soit. Il ǎΩƛƴterdit ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘΩŜƴ ŀǎǎǳǊŜǊ ƻǳ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ŀǎǎǳǊŜǊ 
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des représentations publiques à des fins commerciales. De même, le Client ǎΩƛƴǘŜǊŘƛǘ de reproduire, faire 

reproduire ou permettre la reproduction, même partielle de ces services, logiciels ou autres produits quelles que 

soient les modalités. La violation de ces dispositions pourra entraîner ƭΩŀƴƴǳƭŀǘƛƻƴ de toute commande, ce 

ƴƻƴƻōǎǘŀƴǘ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ de poursuites. 

Soledis se réserve le droit, pour la vente de certains produits impliquant un traitement fiscal dérogatoire, ŘΩŜȄƛƎŜǊ 

la production de toutes pièces de nature à justifier une telle dérogation. Le Client sera seul responsable de la 

validité Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀǳǘƘŜƴǘƛŎƛǘŞ des pièces communiquées. 

Le Client accepte de laisser la présence du copyright pour les services vendus, sous forme de lien   écrit ou 

iconographique. 5Ŝ ǇƭǳǎΣ ƛƭ ŎƻƴŎŝŘŜ ƭŜ ŘǊƻƛǘ ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ son nom de société comme référence client pour la SAS 

Soledis.   

Soledis ŘƻƴƴŜΣ ǇŀǊ ŎƻƴǘǊŜΣ ƭΩŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴ au Client, ƭƻǊǎ ŘΩǳƴŜ ŎǊŞŀǘƛƻƴΣ modification ou amélioration ŘΩǳƴ ǎƛǘŜ 

Internet ou Intranet de modifier ou améliorer le code source existant, à la condition de ne pas revendre les 

sources), ni de les dupliquer. Le client pourra vendre ou céder son site, son entreprise avec son site, sa boutique en 

liƎƴŜΦ !ǾŜǊǘƛ ŀǳ ǇǊŞŀƭŀōƭŜ ǇŀǊ ƭŜ ǾŜƴŘŜǳǊΣ ƭΩŀŎƘŜǘŜǳǊ ƻǳ ƭŜ ŎŜǎǎƛƻƴƴŀƛǊŜ ǎŜǊŀ ŀǎǎǳƧŜǘǘƛ ŀǳȄ ǇǊŞǎŜƴǘŜǎ /D±Φ  [Ŝ /ƭƛŜƴǘ 

est donc entièrement indépendant de Soledis Ŝǘ ǇŜǳǘ ŎƘŀƴƎŜǊ ǎΩƛƭ ƭŜ ǎƻǳƘŀƛǘŜ ŘŜ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜΣ à la condition que le 

prestataire ƴΩǳǘƛƭƛǎŜ pas les sources pour une utilisation ŀǳǘǊŜ ǉǳŜ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ou la modification du site Internet 

ou Intranet (cf. contrat de cession des codes-objets et des codes-sources). Dans ce cas le Client est le seul 

responsable des modifications ou améliorations et donc ne pourra pas engager la responsabilité de Soledis si des 

problèmes de dysfonctionnement apparaissent suite à ces modifications, ou améliorations. 

Article 15 ɀ Non sollicitation du personnel  
Le Client ǎΩŜƴƎŀƎŜ Ł ƴŜ Ǉŀǎ ŘŞōŀǳŎƘŜǊ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ Ře Soledis ayant participé à la réalisation du contrat ceci 

pendant toute la durée de validité de la présente convention et deux (2) années après le terme de ce contrat. En 

cas de débauchage des salariés ayant participé à la réalisation du contrat, une pénalité égale à un an de salaire  

brut sera imputable au client. 

Article 16 ɀ Clause de réserve de propriété ɀ clause expresse  
 

En tant que clause expresse, Soledis se réserve la propriété de la solution et des prestations associées vendus, à 

titre de garantie, ƧǳǎǉǳΩŀǳ ǇŀƛŜƳŜƴǘ ƛƴǘŞƎǊŀƭ Řǳ ǇǊƛȄ ǇŀǊ ƭŜ /ƭƛŜƴǘ Ŝǘ ŎŜΣ ƴƻƴƻōǎǘŀƴǘ ƭŜǎ ŀŎƻƳǇǘŜǎ ǾŜǊǎŞǎΦ 

Article 17 ɀ Modification du contrat  
Le présent contrat ne peut être modifié que par un autre écrit, de type avenant, dûment signé par toutes les 

parties et faisant rŞŦŞǊŜƴŎŜ ŀǳȄ ŀǊǘƛŎƭŜǎ ǎǳōǎǘƛǘǳŞǎ ǎΩƛƭ ȅ ŀ ƭƛŜǳΦ 

Article 18 ɀ Requalification du contrat  
En aucun cas ce contrat n'institue une relation subordonnée entre le Client et le Concepteur. 
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Il ne peut pas être analysé en un contrat de travail de quelque type que ce soit. 

Article 19 ɀ Litiges et réclamations  
Toute contestation au niveau de la facturation doit être adressée par lettre recommandée dans les sept (7) jours 

de la dite facture, à défaut de quoi Soledis ƴΩŀŎŎŜǇǘŜǊŀ Ǉƭǳǎ ŀǳŎǳƴ ƎǊƛŜŦΦ 

Article 20 ɀ Résiliation du contrat  
[ƻǊǎǉǳΩǳƴŜ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŜǎ ƳŀƴǉǳŜ Ł ǎŜǎ ƻōƭƛƎŀǘƛƻƴǎ définies dans le présent contrat, ƭΩŀǳǘǊŜ ƭǳƛ ǎƛƎƴƛŦƛŜ ǇŀǊ ƭŜǘǘǊŜ 

recommandée avec accusé de réception les manquements en cause ; si dans un délai de trente (30) jours le 

manquement ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǊŞǇŀǊŞΣ ƭŀ ǇŀǊǘƛŜ ƭŞǎŞŜ ǇƻǳǊǊŀ ŦŀƛǊŜ ǾŀƭƻƛǊ ƭŀ ǊŞǎƛƭƛŀǘƛƻƴ du contrat sous réserve de tous 

dommages et intérêts auxquels elle pourrait prétendre du fait des dits manquements. 

Article 21 ɀ Rétractation  
Dans le cadre des services achetés, si le Client se rétracte et ne veut pas continuer sa commande, alors que celle-ci 

est en cours, un minimum de facturation sera appliqué en fonction du travail ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ Ŝǘ ŘΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ 

effectué par la SAS SoledisΣ ƭΩŀŎƻƳǇǘŜ ǇŜǊœǳ ŀǇǊŝǎ ƭŀ ǎƛƎƴature du bon de commande, sera déduit du montant total 

à régler. Il ne sera en aucun cas remboursé, ƳşƳŜ ǎƛ ƭŜǎ ŦǊŀƛǎ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ Ŝǘ ŘΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ sont inférieurs à son 

total. 

En cas de commande passée par Internet, et règlement total de la commande, la ǊŞǘǊŀŎǘŀǘƛƻƴ ƴΩŜƴǘǊŀƞƴŜ pas de 

remboursement immédiat, Soledis facturera un acompte de 40 % sur le total, puis les frais de travail de recherche 

Ŝǘ ŘΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ǎŜǊƻƴǘ ŀƭƻǊǎ ŘŞŘǳƛǘǎ ŘŜ ŎŜǘ ŀŎƻƳǇǘŜΣ ǎΩƛƭǎ ǎƻƴǘ ƛƴŦŞǊƛŜǳǊǎΦ 

Dans le cadre des produits, tous ceux fournis par Soledis bénéficient de la garantie légale prévue par les articles 

1641 et suivants du code civil. 

En cas de non conformité d'un produit vendu, il pourra être retourné à Soledis qui le reprendra, l'échangera ou le 

remboursera. 

Certains produits peuvent donner droit à la garantie constructeur indiquée sur la fiche détaillée des produits en 

question. En cas de panne pendant la période de la garantie constructeur, le Client devra contacter directement le 

service technique ou le service client du constructeur. 

Toutes les réclamations, demandes d'échange ou de remboursement doivent s'effectuer par lettre  recommandée 

avec accusé de réception, dans un délai de sept (7) jours à compter de la date de livraison, à l'adresse suivante : 

Soledis 

Atlanpac ς Zone de Kerluherne 

Bâtiment M 

56890 Plescop 
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Article 22 ɀ Droit de propriété intellectuelle  
Tout élément fourni par le Client Ŝǎǘ ǇǊƻǘŞƎŞ ǇŀǊ ƭŜǎ ŘǊƻƛǘǎ ŘΩŀǳǘŜǳǊ Ŝǘ ƭŜǎ ŘǊƻƛǘǎ Ǿƻƛǎƛƴǎ Ŝǘ ǊŜǎǘŜ ǎŀ ǎŜǳƭŜ ǇǊƻǇǊƛŞǘŞΦ 

En aucun cas le présent contraǘ ƴΩƻǇŝǊŜ ǳƴ ǘǊŀƴǎŦŜǊǘ de droits intellectuels, moraux ou patrimoniaux, de quelque 

nature que se soit du Client vers Soledis. 

Soledis ǎΩŜƴƎŀƎŜ Ł ǊŜǎǇŜŎǘŜǊ ƭŜǎ ŘǊƻƛǘǎ ŘŜ ǇǊƻǇǊƛŞǘŞ intellectuelle du Client, conformément au Code la propriété 

intellectuelle et ceux qui pourraient être reconnus postérieurement au présent contrat. 

Soledis consent au Client, ŘŜ Ŧŀœƻƴ ƴƻƴ ŜȄŎƭǳǎƛǾŜΣ ǳƴŜ ƭƛŎŜƴŎŜ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ pour les produits et services. Cette 

ƭƛŎŜƴŎŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘ ƭŜ ŘǊƻƛǘ ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ et installer ǉǳΩǳƴ ǎŜǳƭ ŜȄŜƳǇƭŀƛǊŜ pour un usage strictement personnel. Ce 

droit est incessible. Toute reproduction ou représentation, Ŝƴ ǘƻǳǘ ƻǳ ǇŀǊǘƛŜΣ Ł ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŦƛƴǎΣ ǎǳǊ ǳƴ ǉǳŜƭŎƻƴǉǳŜ 

support est interdite. Le non-respect de cette interdiction constitue une contrefaçon pouvant engager la 

responsabilité civile et pénale du contrefacteur. Les créations graphiques, de développements, textuelles de 

Soledis restent la propriété de Soledis, et Soledis ǎŜ ǊŞǎŜǊǾŜ ƭŜ ŘǊƻƛǘ ŘŜ ǊŜǾŜƴŘǊŜ ƻǳ ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ en partie ses 

créations. 

Tout élément modifié par Soledis et fourni par le Client est la propriété du Client en ce qui concerne l'élément de 

départ, et la propriété de Soledis en ce qui concerne les modifications. 

Tout le contenu du site Soledis est son entière propriété, et est protégé par la législation en vigueur sur le droit 

ŘΩŀǳǘŜǳǊ Ŝǘ ǎǳǊ ƭŀ ǇǊƻǇǊƛŞǘŞ intellectuelle. Sans accord préalable de la part de Soledis, il est interdit ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊΣ même 

partiellement le contenu du site. 

Article 23 ɀ Clause de confidentialité  
Le Prestataire ǎΩŜƴƎŀƎe à ne pas divulguer les informations dont il aurait pu avoir accès par le Client qui le concerne 

directement ou indirectement Ŝǘ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ŘƛǾǳƭƎŀǘƛƻƴ publique auparavant. 

Le Prestataire est astreint à un vrai secret professionnel sa responsabilité pourra être recherchée à ce titre. 

Article 24 ɀ Loi informatique et liberté  
Conformément à la loi informatique et liberté du 6 janvier 1978 (art. 34), le Client ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩǳƴ ŘǊƻƛǘ ŘΩŀŎŎŝǎ Ŝǘ ŘŜ 

modification, de rectification et de suppression aux informations le concernant. Pour tout renseignement, Soledis 

reste à sa disposition soit par courrier électronique Ł ƭΩŀŘǊŜǎǎŜ contact@groupe-Soledis.com , soit par les autres 

moyens de communication mis à sa disposition, récapitulés sur le site. 

Article 25 ɀ Loi applicable  
[ΩƛƴǘŜǊǇǊŞǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ du présent contrat sont soumises au droit français. 

mailto:contact@groupe-soledis.com
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Article 26 ɀ Compétence juridique  
! ŘŞŦŀǳǘ ŘΩŀŎŎƻǊŘ ŀƳƛŀōƭŜΣ la seule juridiction reconnue et acceptée par les parties est le Tribunal de Commerce de 

Vannes. 

Article 27 ɀ Conditions de vente spécifiques  
Les présentes conditions générales de vente doivent être complétées par le Client avec les conditions de vente 

spécifiques en ŦƻƴŎǘƛƻƴ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ǉǳΩƛƭ ŀ ŀŎǉǳƛǘΣ ǎŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ǾŜƴǘŜ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ ǎƻƴǘ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ Ł ƭŀ ǎǳƛǘŜΣ 

dans ce document. 

Article 28 ɀ Cession de contrat  
9ƴ ŘŜƘƻǊǎ ŘΩǳƴŜ ŎŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ŎǊŞŀƴŎŜΣ ŀucune partie ne peut céder ou autrement transférer à un tiers tout ou partie 

de ses droits dans le présent contrat sans obtenir au préalable la permission écrite de l'autre partie à cet effet. 

Article 29 ɀ Cas de force majeure  
Soledis ƴΩŜƴŎƻǳǊǘ ŀǳŎǳƴŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ en cas de non-exécution ƻǳ ŘŜ ǊŜǘŀǊŘ Řŀƴǎ ƭΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ  dŜ ƭΩǳƴŜ ŘŜ ǎŜǎ 

obligations si celle-ci ǊŞǎǳƭǘŜ ŘΩǳƴ Ŧŀƛǘ ƛƴŘŞǇŜƴŘŀƴǘ ŘŜ ǎŀ ǾƻƭƻƴǘŞ Ŝǘ ǉǳƛ ŞŎƘŀǇǇŜ Ł ǎƻƴ contrôle. Est considéré 

comme tel, tout événement extérieur, imprévisible et irrésistible au sens de ƭΩarticle 1148 du Code Civil. 

Article 30 ɀ Médiation  
9ƴ Ŏŀǎ ŘŜ ŘŞǎŀŎŎƻǊŘ ǎǳǊ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ des obligations du présent contrat les parties doivent se soumettre dans un 

premier temps à un règlement Ł ƭΩŀƳƛŀōƭŜΦ 

Pour ce faire la partie voulant engager cette procédure devra notifier par lettre recommandée avec accusé de 

ǊŞŎŜǇǘƛƻƴ ǎŀ ǾƻƭƻƴǘŞ Ŝƴ ƭŀƛǎǎŀƴǘ ǳƴ ŘŞƭŀƛ ŘŜ ǎƻƛȄŀƴǘŜ όслύ ƧƻǳǊǎ Ł ƭΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘƛŜΦ 

Puis les parties désigneront ŘΩǳƴ ŎƻƳƳǳƴ ŀŎŎƻǊŘ ǳƴ ŜȄǇŜǊǘ Řŀƴǎ ƭŜ délai de quinze (15) ƧƻǳǊǎΦ ! ŘŞŦŀǳǘ ŘΩŀŎŎƻǊŘΣ ƭŜ 

Président du Tribunal ŘŜ ŎƻƳƳŜǊŎŜ ŘŜ ±ŀƴƴŜǎ ŀǳǊŀ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜ ǇƻǳǊ ŘŞǎƛƎƴŜǊ ƭΩŜȄǇŜǊǘΦ 

[ΩŜȄǇŜǊǘ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ŀƳƛŀōƭŜ ŘŜǾǊŀ ǘŜƴǘŜǊ ŘŜ ŎƻƴŎƛƭƛŜǊ les parties dans un délai de trente (30) jours. Le rapport 

ǉǳŜ ǊŞŘƛƎŜǊŀ ƭΩŜȄǇŜǊǘ ǊŜstera confidentiel et ne pourra être utilisé ƭƻǊǎ ŘΩǳƴŜ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ƧǳŘƛŎƛŀƛǊŜΦ 

[Ŝǎ ǇŀǊǘƛŜǎ ǇǊŞǎŜƴǘŜǎ ǎΩŜƴƎŀƎŜƴǘ Ł ƴŜ Ǉŀǎ ǳǘƛƭƛǎŜǊ les informations qui auront pu être divulguées lors de la 

conciliation. Si la conciliation aboutit, un accord transactionnel et confidentiel sera signé par les deux parties. 

Article 31  ɀ Indépendance des clauses 
Dans le cas où l'une des dispositions des C.G.V. serait réputée ou déclarée nulle, ou non écrite, par un tribunal 

compétent, les autres dispositions resteront intégralement en vigueur et seront interprétées de façon à respecter 

l'intention originelle des parties exprimée dans les présentes conditions générales de vente. 
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Article 32 ɀ Délai de validité des offres  
Les devis sont gratuits. Soledis conserve intégralement la propriété intellectuelle de ses études et devis, qui ne 

peut être communiqué, ni exécuté sans autorisation écrite. La validité des devis est limitée à 1 mois  pour les 

entreprises privées ou les personnes physiques et de 3 mois pour les administrations et les administrations 

publiques à compter de la réception du devis par le client également nommé proposition. 

Article 33 ɀ Réactualisation des conditions générale de vente  
Les conditions générales de vente sont actualisées. 5ŝǎ ǉǳŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ jurisprudentielle Ŝǘκƻǳ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ƭΩƛƴŎƛǘŜΣ 

ǇƻǳǊ şǘǊŜ ǎǶǊ ŘΩŀǾƻƛǊ ƭŀ ŘŜǊƴƛŝǊŜ ǾŜǊǎƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ǾŜƴǘŜΣ ƭŜ /ƭƛŜƴǘ ǇŜǳǘ ǎŜ ǊŜƴŘǊŜ Ł ƭΩŀŘǊŜǎǎŜ ǎǳƛǾŀƴte : 

www.groupe-soledis.com/cgv.pdf  

Les conditions applicables seront celles en vigueur à la date de la commande par le Client. 

Les conditions générales de vente seront modifiables sans préavis. 

Les versions précédentes des conditions générales de vente sont disponibles sur simple demande. 

 

http://www.groupe-soledis.com/cgv.pdf
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Contrat de conception ɀ ÒïÁÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄȭÕÎ ÓÉÔÅ ×ÅÂ ɀ maintenance ɀ 

hébergement  

Préambule  
Le Concepteur est un spécialiste de la création, développement, et programmation de site Web. Le Client souhaite 

que le Concepteur lui crée son site Web en vue d'obtenir des prestations ergonomiques et en référencement 

naturel. 

Les conditions spécifiques de vente ne dégagent en rien des obligations et conditions générales de vente, le Client 

se soumet à toutes les conditions de vente (générales et spécifiques), lors de sa commande. 

Article 1 ɀ Définitions  
Média Internet : Signifie ǘƻǳǘ ǎŜǊǾŜǳǊ ²Ŝō ŘΩǳƴ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊΣ accessible par tout internaute. 

Média Intranet : Signifie ǘƻǳǘ ǊŞǎŜŀǳ ƛƴǘŜǊƴŜ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊΣ comportant un serveur sur lequel les personnels et 

personnes en relation ŀǾŜŎ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊΣ y compris en relations commerciales, présents dans les locaux de 

ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊΣ ǇŜǳǾŜƴǘ ŀŎŎŞŘŜǊ ŀǳ ƳƻȅŜƴ ŘΩǳƴ ŎƻŘŜ ŘΩŀŎŎŝǎΦ 

Site Web ou Internet : Signifie ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ǇŀƎŜǎ ŎƻƳǇƻǎŞŜǎ de textes et le cas échéant d'éléments multimédia, 

représenté par une adresse d'accueil baptisée URL et hébergée sur le disque dur d'un serveur permettant des 

accès multiples et simultanés. 

Article 2 ɀ Objet  
Le présent contrat a pour objet de définir les conditions dans lesquelles la SAS Soledis, dénommée ci- après le 

Concepteur, va créer, développer et réaliser le site Web du Client, destiné à être utilisé sur Internet ou sur un 

Intranet. 

Article 3 ɀ #ÒïÁÔÉÏÎ ÄȭÕÎ ÓÉÔÅ ÉÎÔÅÒÎÅÔ  

3.1 Taille 
Le site du Client comprendra un nombre de pages prédéfini sur le bon de commande au cas où la SAS Soledis 

aurait à intégrer des contenus.  

3.2. Conception graphique 
Le Concepteur ǎΩƻŎŎǳǇŜǊŀ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ ƎǊŀǇƘƛǉǳŜ Řǳ ǎƛǘŜΦ [ΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ du site aura reçu 

ƭΩŀŎŎƻǊŘ Řǳ /ƭƛŜƴǘΦ 
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3.3. Images 
Suivant la formule choisie, le Concepteur se chargera du scanning et de la retouche de toutes les images du site du 

Client, ou toutes les images du site du Client seront fournies dans un format électronique en vue ŘΩǳƴŜ ǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ 

sur Internet. Toutes ǊŜǘƻǳŎƘŜǎΣ ǎŎŀƴƴƛƴƎ ƻǳ ŦǊŀƛǎ ŜƴŎƻǳǊǳǎ Ŝƴ ǾǳŜ ŘΩƻǇǘƛƳƛǎŜǊ les images seront facturées au Client 

Ł ŎƻƴŎǳǊǊŜƴŎŜ Řǳ Ƴƻƴǘŀƴǘ ǇǊŞǾǳ ǎǳǊ ƭŜ ōƻƴ ŘŜ ŎƻƳƳŀƴŘŜ ƻǳ ƘƻǊǎ ōƻƴ ŘŜ ŎƻƳƳŀƴŘŜ ǎƛ ŎŜǘǘŜ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴ ƴΩŀǾŀƛǘ 

pas été prévue , ŎŜǎ ǊŜǘƻǳŎƘŜǎ ŦŜǊŀƛŜƴǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ōƻƴ ŘŜ ŎƻƳƳŀƴŘŜΦ  

3.4. Animations 
Le Concepteur pourra être chargé de la création de toutes les animations du site du Client. 

3.5. Son 
Le Concepteur pourra être chargé de la numérisation de tous les fichiers son du site du Client. 

3.6. Texte 
Suivant la formule choisie, le Concepteur se chargera de la création ou de la copie de tous les textes du site, ou 

tous les textes utilisés dans le site du Client seront fournis dans un format électronique Ŝƴ ǾǳŜ ŘΩǳƴŜ ǳǘƛƭƛǎation sur 

Internet. Toute ǊŜǘƻǳŎƘŜΣ ǎŎŀƴƴƛƴƎΣ Ŝǘ ŦǊŀƛǎ ŜƴŎƻǳǊǳǎ Ŝƴ ǾǳŜ ŘΩƻǇǘƛƳƛǎŜǊ les textes seront facturés au Client à 

concurrence du montant prévu sur un ou le bon de commande. 

 3.7. Page statique 
[Ŝ ŎƻƴǘŜƴǳ ŘΩǳƴŜ ǇŀƎŜ ǎǘŀǘƛǉǳŜ ǎŜǊŀ ŎǊŞŞ ǇŀǊ ƭŜ Concepteur à partir de textes et images fournis par le Client. Une 

fois le texte validé par le Client, toute modification ŦŜǊŀ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴ ŀǾŜƴŀƴǘ ŀǳ ŎƻƴǘǊŀǘΣ ǎŀǳŦ Řŀƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ ŘŜ 

modifications mineures. 

Le Client assure par la présente qu'il dispose des droits nécessaires pour la publication des textes et documents 

fournis au créateur. Le créateur se dégage de toute responsabilité concernant le respect des droits d'auteur et 

autres problèmes légaux concernant les textes, images et éléments fournis par le Client. 

D'autre part, et si le Client en fait la demande, le Concepteur pourra faire usage d'illustrations, images, applets 

java, codes JavaScript ou toute autre technologie libre de droit ou utilisées sous licence conformément aux termes 

prescrits par l'auteur de ces éléments. Le Concepteur décline toute responsabilité concernant ces documents. 

Enfin, des images, logos, illustrations, éléments de programmations et autres pourront être créés de toute pièce 

par le Concepteur du site, en respectant les desiderata éventuels du Client. Dans ce cas, ces éléments restent la 

propriété du Concepteur, et celui-ci en garde tous les droits. Le Concepteur possède une copie de sauvegarde du 

site en cas d'anomalie technique au niveau de l'hébergement uniquement. 

3.8. Page dynamique 
Le créateur de la page dynamique disposera des droits nécessaires à la mise à jour de la page dynamique par 

ƭΩƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜ ŘΩǳƴ ŦƻǊƳǳƭŀƛǊŜ qui, à son tour, alimentera une base de données. Cette base de données sera 

pourvue d'une capacité suffisante pour supporter la charge du nombre de visiteurs simultanés sur le site, 

convenue au départ, avec une marge suffisamment importante, Soledis ǎΩŜƴƎŀƎŜ Ł ǇǊŞǾŜƴƛǊ ƭŜ /ƭƛŜƴǘ en cas de 

surcharge et à lui proposer un hébergement supérieur (avec un coût supplémentaire). L'adaptation du site à un 

nombre plus important de visiteurs simultanés devra faire l'objet d'une demande préalable par le Client. 
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D'autre part, la capacité de cette base de données, si elle donne lieu à l'affichage de multiples pages         créées à 

partir d'un même modèle (typiquement un catalogue de produits) seront définie en fonction du nombre initial 

d'éléments introduits par le Client. La taille de cette base permettra l'ajout d'un nombre d'éléments double au 

nombre estimé au départ, sauf indication contraire sur le devis ou la facture. 

Le créateur de la page dynamique s'engage à mettre Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ƳƛǎŜ Ł ƧƻǳǊ ŘŜǎ ǇŀƎŜǎ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜǎ 

dont l'accès sera protégé par mot de passe. Ce mot de passe ne sera confié qu'au Client. La bonne gestion du 

système de mise à jour, notamment du mot de passe et de l'utilisation qui en est faite est laissée à la seule 

responsabilité du Client. 

 Le créateur de la page dynamique s'engage à mettre Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ de mise à jour des pages dynamiques 

dont l'accès sera protégé par mot de passe. Ce mot de passe ne sera confié qu'au Client. La bonne gestion du 

système de mise à jour, notamment du mot de passe et de l'utilisation qui en est faite est laissée à la seule 

responsabilité du Client. 

Internet étant de nature publique, le Client s'engage à ne placer du contenu par le biais du système de mise à jour 

dynamique que si ce contenu respecte les directives légales, notamment droits d'auteur, 

vie privée, diffamation ainsi que toutes les conditions évoquées dans les présentes CGV et les conditions 

ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩh±IΦ [Ŝ Concepteur ne pourra être tenu responsable du contenu posté par autrui par 

l'intermédiaire du système de mise à jour dynamique. Ce système n'est qu'un outil qui devra être géré de façon 

responsable par le Client. Ce type de contenu étant sous la responsabilité du Client, celui-ci devra faire en sorte 

que ce contenu soit sauvegardé ailleurs que sur l'ordinateur qui héberge le site. Le Concepteur décline toute 

responsabilité en cas de perte du contenu ajouté par le Client. 

Une stratégie de sauvegarde du contenu dynamique pourra être envisagée mais n'est pas comprise dans la 

formule de base. Celle-ci devra être demandée expressément par le Client avant acceptation du devis. Néanmoins, 

la société d'hébergement du site prévoit des sauvegardes non garanties et régulières du site complet. 

3.9  Délai de création du site  
[Ŝǎ ŘŞƭŀƛǎ ŘŜ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴ Řǳ ǎƛǘŜ ƴŜ ǎƻƴǘ ŘƻƴƴŞǎ ǉǳΩŁ ǘƛǘǊŜ ƛƴŘƛŎŀǘƛŦ Ŝǘ ƴŜ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜƴǘ Ǉŀǎ ǳƴ Ŝngagement formel de 

ƴƻǘǊŜ ǇŀǊǘΦ ¦ƴ ǊŜǘŀǊŘ Řŀƴǎ ƭŀ ŦƻǳǊƴƛǘǳǊŜ ƴŜ ǇŜǳǘ ŘƻƴƴŜǊ ƭƛŜǳ Ł ŀǳŎǳƴŜ ƛƴŘŜƳƴƛǘŞ ƴƛ Ł ƭΩŀƴƴǳƭŀǘƛƻƴ Řǳ ŎƻƴǘǊŀǘ ƻǳ ŘŜ 

ƭŀ ŎƻƳƳŀƴŘŜΦ [Ŝ ŎƭƛŜƴǘ ǎΩŜƴƎŀƎŜ Ł ŦƻǳǊƴƛǊ ǘƻǳǘ ŞƭŞƳŜƴǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ Ł ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ǳƴ ŘŞƭŀƛ ƛƴŦŞǊƛŜǳǊ Ł п ƳƻƛǎΦ 

Passé ce délai les factures intermédiaires et de recettage seront à régler dans leur intégralité. 

3.10  Mise en ligne  
La mise en ligne sera assimilée par Soledis ŀǳ ǊŜŎŜǘǘŀƎŜ ƻǳ Ł ƭŀ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŞ Řǳ ǎƛǘŜ ǇŀǊ ƭŜ /ƭƛŜƴǘ Ŝƴ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ 

réserves expresses. 

Article 4 ɀ Hébergement du site  
Le Concepteur fait appel à une société spécialisée dans l'hébergement de sites Internet pour placer le site du 

Client. Le Concepteur ne peut en aucun cas fournir d'autres garanties que celles fournies par la société 

d'hébergement. Par l'acceptation de ce contrat, le Client accepte également le contrat de la société 
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ŘϥƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŎƘƻƛǎƛŜ ŎƻƴƧƻƛƴǘŜƳŜƴǘ ŀǾŜŎ ƭŜ /ƻƴŎŜǇǘŜǳǊΦ /ΩŜǎǘ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƴƻǎ  ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ƎŞƴŞǊŀƭŜǎ 

ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘŞǇŜƴŘŜƴǘ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜ h±I ǾƛǎƛōƭŜǎ à cette 

adresse électronique : http://www.ovh.com/fr/espaceclients/documents_legaux/ 

Lƭ Ŝƴ Ǿŀ ŘŜ ƳşƳŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ǎŞƭŜŎǘƛƻƴ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎƻŎƛŞǘŞǎ 

En outre, il en résulte que nos condiǘƛƻƴǎ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘΣ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻƳǎ ŘŜ ŘƻƳŀƛƴŜǎΣ   ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ 

ŘΩŀŎŎŝǎ C¢t όŀŎŎŝǎ ǎŜǊǾŜǳǊǎύΣ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ǎŜǊǾŜǳǊǎΣ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻǳǊǊƛŜƭǎ Ŝǘ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƳǇǘŜǎ ǊŜŎƻǳǇŜƴǘ ƭŀ 

notion de services réalisés par groupe-Soledis.com, et ces services sont à considérer en tant que services et 

ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ ǘŜƭǎ ǉǳΩƛƭǎ ŀǇǇŀǊŀƛǎǎŜƴǘ Ŝǘ ŦƛƎǳǊŜƴǘ Řŀƴǎ ƴƻǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ƎŞƴŞǊŀƭŜǎ ŘŜ ǾŜƴǘŜΦ  

Le Concepteur se dégage de toute responsabilité en cas d'inaccessibilité ou de perte de contenu du site du Client.  

Aucune autre compensation ne sera octroyée en cas de panne du serveur ou de perte de données. 

Le Concepteur pourra, en cas de panne, rétablir le contenu statique et les logiciels de la partie dynamique du site à 

la demande expresse du Client, et ce autant de fois que nécessaire, sans frais supplémentaires. La responsabilité 

de la gestion du serveur relève de la société d'hébergement. 

Le Client déclare faire tout ce qui est en son pouvoir pour éviter d'introduire un virus ou autre système 

informatique néfaste sur le serveur loué. Le Concepteur décline toute responsabilité en cas d'infection du serveur 

par le Client. Néanmoins, le site sera conçu d'une manière telle qu'une utilisation normale de celui-ci (et du 

système de mise à jour dans le cas d'un site dynamique) ne puisse entraîner une infection du serveur. Aucune 

compensation ne pourra être fournie en ce qui concerne la réservation du nom de domaine. Le montant de cette 

réservation est non remboursable. 

Du fait des caractéristiques et limites de l'Internet, le Concepteur ne saurait voir sa responsabilité engagée pour, 

notamment les difficultés d'accès au site hébergé du fait de la saturation des réseaux à certaines périodes ; la 

contamination par virus des données et/ou logiciels du client ; les intrusions malveillantes de tiers sur le site du 

client ; le mauvais fonctionnement des équipements ou le non savoir-faire du client, de problèmes liés au réseau 

téléphonique ou à Internet et/ou en cas de force majeure ; les détournements éventuels des mots de passe, codes 

confidentiels, et plus généralement de toute information à caractère sensible pour le client. 

Article 5 ɀ Maintenance  
L'ajout de contenu ou la modification du site du Client se fera suivant la procédure définie de commun accord 

entre les parties. Cette procédure de modification dépendra de la nature de la page concernée : statique ou 

dynamique. 

Dans le cas d'une page statique, seul le Concepteur pourra rajouter du contenu, et ce, toujours sous la 

responsabilité du Client. Toute modification sera facturée séparément Ŝǘ ŦŜǊŀ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴ ŀǾŜƴŀƴǘΦ 

Dans le cas d'une page dynamique, le Client sera responsable de la bonne utilisation de l'outil informatique mis à 

sa disposition par le Concepteur. Toute modification sera facturée séparément et fera ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴ ŀǾŜƴŀƴǘΦ 

http://www.ovh.com/fr/espaceclients/documents_legaux/
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Article 6 ɀ Responsabilité de Soledis  

6.1 Perte de données  
Soledis ne sera pas responsable des dommages consécutifs, indirects, spéciaux ou fortuits, même si Soledis a été 

ƛƴŦƻǊƳŞ ǇŀǊ ƭŜ ŎƭƛŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩǳƴŜ ǘŜƭƭŜ ǇŜǊǘŜ ƻǳ ŘƻƳƳŀƎŜǎ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭǎΦ 

6.2  Perturbation du service  
Si le service de Soledis est perturbé où se trouve en défaut de fonctionnement pour toutes raisons, Soledis ne 

saurait être tenu responsable pour la perte de revenus du à une interruption des services. 

6.3  Sous dimensionnement  
Soledis ne sera pas responsable du sous dimensionnement du site internet du Client (Matériel, Technique, 

Technologie, Code) par rapport à ses besoins et plus largement tout site dont la charge ne correspondrait plus à la 

technique, technologie, code employés par Soledis ŎŀǇŀōƭŜ ŘΩassurer un maximum de 7000 connexions par jour et 

par site. 

Article 7 ɀ Support Technique  

7.1 Généralités 
¦ƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ Ŝǘ ŘŜ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ Ł ŘƛǎǘŀƴŎŜ Ŝǎǘ ǇǊƻǇƻǎŞ ǇƻǳǊ ǊŞǇƻƴŘǊŜ ŀǳȄ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘŜs clients dans le 

ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜs applications. 

7.2 A la mise en ligne du site 
A compter de ƭŀ ŘŀǘŜ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ Řǳ ǎƛǘŜΣ ƭŜ /ƭƛŜƴǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŜ ŘΩǳƴ service de maintenance gratuit pendant 30 

jours calendaires. 

! ƭΩŜȄǇƛǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜ délai, il appartient au client ǎƻǳƘŀƛǘŀƴǘ ŎƻƴǎŜǊǾŜǊ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ au Support Technique de 

ŎƻƴǘǊŀŎǘŜǊ ǳƴ ŎƻƴǘǊŀǘ ŘŜ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ ƻǳ ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ-maintenance. 

7.3 Traitement des demandes 
Le traitement des demandes au Support Technique ne peut se faire que : 

V sur la plate-forme de support pendant la période de mise au point (maintenance gratuite durant 30 jours 

calendaires après la date de la mise en ligne). 

V Au téléphone ou sur la plate-forme de support ǎƛ ǳƴ ŎƻƴǘǊŀǘ ŘŜ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ ƻǳ ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ-maintenance 

Ŝǎǘ ŘǶƳŜƴǘ ǎƛƎƴŞΦ [Ŝǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩŜȄŜǊŎƛŎŜ Řǳ {ǳǇǇƻǊǘ ¢ŜŎƘƴƛǉǳŜ ŘŞǇŜƴŘŜƴǘ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŎƭŀǳǎŜǎ 

particulières du contrat signé et ne relèvent plus seulement des présentes conditions générales. 

Toute demande de prestation hors contrat de maintenance ƻǳ ŎƻƴǘǊŀǘ ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ-maintenance ne pourra 

prétendre aux avantages de prix et réactivité de ces contrats. 
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Article 8 ɀ Noms de domaine et antériorité  
Le Concepteur enregistrera au nom du Client ǘƻǳǘ ƴƻƳ ŘŜ ŘƻƳŀƛƴŜΣ Řŀƴǎ ƭΩŜȄǘŜƴǎƛƻƴ choisie par le Client, dans les 

conditions définies entre les parties. Il appartient toutefois au Client ŘΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ǘƻǳǘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩŀƴǘŞǊƛƻǊƛǘŞ utile 

ŀŦƛƴ ŘΩŞǾƛǘŜǊ ǘƻǳǘ ŎƻƴŦƭƛǘ avec tout autre titulaire ŘΩǳƴŜ ƳŀǊǉǳŜΣ ŘΩǳƴ ƭŀōŜƭ ƻǳ ŘΩǳƴ ǉǳŜƭŎƻƴǉǳŜ ŘǊƻƛǘ ŘŜ ǇǊƻǇǊƛŞǘŞ 

intellectuelle. 

Article 9 ɀ Obligations du Client  
Le Client ǎΩŜƴƎŀƎŜ Ł ŦƻǳǊƴƛǊ au Concepteur tous les documents, renseignements et informations afin de lui 

permettre de réaliser le site conformément à ses besoins et souhaits. 

[ƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ǊŜŦƻƴǘŜ ŘΩǳƴ ǎƛǘŜΣ ƭŜ ŎƭƛŜƴǘ ǎΩŜƴƎŀƎŜ Ł ŦƻǳǊƴƛǊ ƭŜǎ ŀŎŎŝǎ C¢t κ ǎŜǊǾŜǳǊǎ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜǎ ŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ōŀǎŜǎ ŘŜ 

ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜ ǎƻƴ ǎƛǘŜ ǇǊŞŜȄƛǎǘŀƴǘ ŘŜ ƳşƳŜ ǉǳŜ ƭΩƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ǇƘǇaȅŀŘƳƛƴ Ł ǘƻǳǘŜ Ŧƛƴ ŘΩƛƳǇƻǊǘΦ 

Le Client ¨ lõobligation de garantir que son prestataire informatique et/ou le gestionnaire de son site     

fournira les accès et informations nécessaires (accès FTP, Bases de données, phpMyadmin) à la refonte 

du site. 

La responsabilité de Soledis  ne pourra en aucun cas être engagée à raison de la perte et/ou du manque 

dõinformation de la part du prestataire et/ou du gestionnaire avant la refonte dudit site. 

Le Client sõengage ¨ respecter les d®lais de fournitures des ®l®ments sources quõil d®tient ou doit 

produire définis dans les rétro-planning qui lui auront été transmis.  

Le Client sõengage ¨ nommer un Charg® de projet, correspondant r®f®rent du projet. 

Article 10 ɀ Paiement  

10.1. Commandes / dû  
[ƻǊǎ ŘŜ ƭΩŀŎŎŜǇǘŀǘƛƻƴ des services, le Client complétera et signera la proposition commerciale ou le bon de 

commande émanant du Concepteur. 9ƴ Ŏŀǎ ŘΩŀƴƴǳƭŀǘƛƻƴ des services du Concepteur par le Client après la 

ǎƛƎƴŀǘǳǊŜ Ŝǘ ƭŀ ǊŞŎŜǇǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ōƻƴ ŘŜ ŎƻƳƳŀƴŘŜΣ ǳƴ ǇƻǳǊŎŜƴǘŀƎŜ ŘŜ пл % du montant total de la facture sera 

demandé à titre de dommages et intérêts et de compensation pour services et commandes rendus. 

Tout retard dû au client, notamment lié au non respect des délais tel défini dŀƴǎ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ фΣ Ŧŀƛǎŀƴǘ ŘŞǇŀǎǎŜǊ la date 

de livraison ou de mise en ligne prévue dans le rétro-planning de plus de deux mois entraînera le dû du solde de la 

commande. 

10.2. Prix 
Les prix figurant dans les catalogues, brochures ou matériel promotionnel ƴŜ ǎƻƴǘ ŘƻƴƴŞǎ ǉǳΩŁ ǘƛǘǊŜ ƛƴŘƛŎŀǘƛŦ et 

peuvent être modifiés à tout moment. Le prix indiqué sur la facture sera obligatoirement le prix de vente. 

10.3. Réclamations 
Pour être valable, toute réclamation doit être adressée par écrit au siège social du Concepteur dans les huit (8) 

jours qui suivent la réception de la facture. Si aucune réclamation ƴΩŜǎǘ ŜƴǊŜƎƛǎǘǊŞŜ dans ce délai, le travail et la 
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livraison sont considérés comme étant entièrement acceptés par le Client. Tout problème invoqué par le Client 

concernant un ajout ou une partie du travail ǊŞŀƭƛǎŞ ƴŜ ƭΩŀǳǘƻǊƛǎŜ pas à suspendre le paiement du travail achevé. 

10.4. Paiement 
Sauf accord écrit du Concepteur, le paiement des services rendus doit se faire dans les sept (7) jours à compter de 

la date de facturation. Les factures non payées sans modification écrite seront automatiquement majorées d'un 

intérêt de retard au taux de 15% l'an appliqué sur la base T.T.C., et ce, à compter du jour suivant la date 

d'échéance prévue au contrat. 

10.5. Retard de paiement 
En cas de retard de paiement, Soledis se réserve le droit après un préavis par tous moyens, de suspendre 

ƭΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ όǎŜǊǾƛŎŜǎύ ƻǳ ŦƻǳǊƴƛǘǳǊŜǎ ƻōƧŜǘ Řǳ ǇǊŞǎŜƴǘ ŎƻƴǘǊŀǘ Ł ǎŀǾƻƛǊ ƭΩŀŎŎŝǎ au back-office et/ou 

les accès serveur. 

{ƛ ŀǇǊŝǎ ǊŞŎŜǇǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƭŜǘǘǊŜ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŞŜ ŀǾŜŎ ŀŎŎǳǎŞ ŘŜ ǊŞŎŜǇǘƛƻƴΣ ƭŜ ŎƭƛŜƴǘ ƴΩŀ ǘƻǳƧƻǳǊǎ Ǉŀǎ ŜȄŞŎǳǘŞ ǎƻƴ 

obligation de payer la facture, une coupure immédiate du site internet sera effective en attendant que la situation 

se régularise. Soledis ne pourra être tenu pour responsable des incidences directes ou indirectes que subirait le 

Client notamment sur son positionnement naturel. 

Article 11 ɀ Durée et entrée en vigueur - renouvellement  
Les présentes conditions spécifiques de vente entrent en vigueur à compter de la date de la signature du bon de 

commande par le Client. [Ŝ ǇǊŞǎŜƴǘ ŎƻƴǘǊŀǘ Ŝǎǘ ǎƛƎƴŞ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ŘǳǊŞŜ ŘΩǳƴŜ όмύ ŀƴƴŞŜ renouvelable par tacite 

reconduction. 

! ƭΩƛǎǎǳŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǇŞǊƛƻŘŜΣ ŎƘŀǉǳŜ ǇŀǊǘƛŜ ǇŜǳǘ ȅ ƳŜǘǘǊŜ Ŧƛƴ Ł ŎƻƴŘƛǘƛƻƴ ŘΩŀvoir notifié sa décision à ƭΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘƛŜ ǇŀǊ 

lettre recommandée avec accusé de réception trois (3) mois avant la date anniversaire du présent contrat. 

/ƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜ ǊŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƴƻƳǎ ŘŜ ŘƻƳŀƛƴŜΣ ŘŜ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜΣ Ł ƭΩŜȄǇƛǊŀǘƛƻƴ de 

ŎŜǘǘŜ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘΩǳƴŜ όмύ ŀƴƴŞŜ les prestations sont renouvelables par tacite reconduction et par période de douze 

όмнύ Ƴƻƛǎ ǎŀǳŦ ŦŀŎǳƭǘŞ ǇƻǳǊ ƭΩǳƴŜ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŜǎ ŘΩȅ ƳŜǘǘǊŜ Ŧƛƴ Ł ŎƘŀǉǳŜ ŘŀǘŜ ŘΩŀƴƴƛǾŜǊǎŀƛǊŜΣ moyennant le respect 

ŘΩǳƴ ǇǊŞŀǾƛǎ ŘŜ ŘŜǳȄ όнύ mois signifié Ł ƭΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘƛŜ ǇŀǊ ƭŜǘǘǊŜ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŞŜ avec accusé de réception. 

Article 12 ɀ Livraison des codes sources / FTP  
 
En cas de départ du client et à la demande de celui-ci, Soledis se réserve la possibilité de livrer les codes sources et 

FTP au Client à la condition Υ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘ ǉǳŜ ƭŜ /ƭƛŜƴǘ ǎΩƻōƭƛƎŜ ŀǳ ǇŀƛŜƳŜƴǘ ƛƴǘŞƎǊŀƭ Ŝǘ ŘŞŦƛƴƛǘƛŦ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳŀƴŘŜ Ŝǘ 

ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘ que cette livraison vaut décharge de toute responsabilité de Soledis en cas dysfonctionnement du site, 

ǉǳΩƛƭ ǎƻƛǘ ƭƛŞ Ł : 

V une intervention extérieure à Soledis sur les pages ou applicatifs 

V ƭΩŀǊǊşǘ ƛƳǇƭƛŎƛǘŜ ŘŜ ƭŀ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ 
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V une mauvaise manipulation de fichiers ou à une suppression de tout ou partie des informations. 

Article 13 ɀ Résiliation  
Le présent contrat pourra être résilié ŘŜ ǇƭŜƛƴ ŘǊƻƛǘ ǇŀǊ ƭΩǳƴŜ ƻǳ ƭΩŀǳǘǊŜ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŜǎ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘŜ Ǿƛƻƭŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŘŜǎ 

ŎƭŀǳǎŜǎ ŘŜǎ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎΣ ƳƻȅŜƴƴŀƴǘ ƭŜ ǊŜǎǇŜŎǘ ŘΩǳƴ ǇǊŞŀǾƛǎ de deux (2) mois signifié Ł ƭΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘƛŜ ǇŀǊ 

lettre recommandée ŀǾŜŎ ŀŎŎǳǎŞ ŘŜ ǊŞŎŜǇǘƛƻƴ ŀǾŀƴǘ ƭΩŞŎƘŞŀƴŎŜ du prochain terme. 

Article 14 ɀ Propriété intellectuelle  
Tout élément fourni par le Client Ŝǎǘ ǇǊƻǘŞƎŞ ǇŀǊ ƭŜǎ ŘǊƻƛǘǎ ŘΩŀǳǘŜǳǊ Ŝǘ ƭŜǎ ŘǊƻƛǘǎ Ǿƻƛǎƛƴǎ Ŝǘ ǊŜǎǘŜ ǎŀ ǎŜǳƭŜ ǇǊƻǇǊƛŞǘŞΦ 

9ƴ ŀǳŎǳƴ Ŏŀǎ ƭŜ ǇǊŞǎŜƴǘ ŎƻƴǘǊŀǘ ƴΩƻǇŝǊŜ ǳƴ ǘǊŀƴǎŦŜǊǘ de droits intellectuels, moraux ou patrimoniaux, de quelque 

nature que se soit du Client vers le Concepteur. 

 

Le Concepteur ǎΩŜƴƎŀƎŜ Ł ǊŜǎǇŜŎǘŜǊ ƭŜǎ ŘǊƻƛǘǎ ŘŜ ǇǊƻǇǊƛŞǘŞ intellectuelle du Client, conformément au  Code la 

propriété intellectuelle et ceux qui pourraient être reconnus postérieurement au présent contrat. Tout élément 

fourni par le Concepteur reste sa propriété, notamment les éléments de programmations, les applications online 

ou en ligne, les graphiques, ou tout autre élément. 

 

Le Concepteur offre une licence d'utilisation au Client et se réserve le droit d'utiliser ces éléments par ailleurs. Tout 

élément modifié par le Concepteur et fourni par le Client est la propriété du Client en ce qui concerne l'élément de 

départ, et la propriété du Concepteur en ce qui concerne les modifications. Tout élément fourni par une tierce 

personne reste sa propriété. 
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Contrat de publicité et de promotion dȭun site internet  

Préambule  
Le Client ǎΩŜǎǘ ǊŀǇǇǊƻŎƘŞ ŘŜ ƭŀ {!{ Soledis afin de promouvoir ƭΩƛƳŀƎŜ ŘŜ ǎŀ société. Les services permettent au 

Client de faire la promotion de leur société sur Internet. Les conditions spécifiques de vente ne dégagent en rien 

des obligations et conditions générales de vente, le Client se soumet à toutes les conditions de vente (générales et 

spécifiques), lors de sa commande. 

Article 1 ɀ Objet  
 

Le Client demande à Soledis de lui fournir les prestations suivantes : La publicité et/ou la promotion de sa société 

sur Internet en respectant les lois et règlements communautaires concernant le droit de la concurrence et les 

usages de la netiquette. 

A cet effet le Prestataire Soledis met à la disposition du Client des outils, des connaissances, et du temps afin de 

mettre en place sur le web et en fonction du service commandé, la promotion du site Internet du Client. 

Le présent contrat à pour objet de définir les conditions dans lesquelles la SAS Soledis, dénommée ci- après le 

Prestataire, va fournir au Client, dénommé ci-après le Client, les prestations rentrant dans le cadre de la publicité 

ou de la promotion d'un site Internet. 

Article 2 ɀ Modalités de la prestation  
Le Prestataire ǎΩŜƴƎŀƎŜ Ł ŦƻǳǊƴƛǊ une prestation pour augmenter la visibilité du site Internet du Client. A cette fin et 

en fonction de la stratégie ŘŞŦƛƴƛŜ ŘΩǳƴ ŎƻƳƳǳƴ accord entre les deux parties (grâce aux conseils et aux services 

proposés par le Prestataire et à la décision finale du Client), le Prestataire utilisera différents moyens pour 

augmenter le trafic qualitatif du site Internet : 

V communiqués de presse ; 

V bandeaux publicitaires ; 

V forums ; 

V référencement naturel ; 

V outil de promotion online; 

- Newsletters ; 

- Concours ; 

- Echanges de liens ; 

- Marketing viral ; 

- Affiliation ; 
- Miens sponsorisés ; 

- Comparateurs ; 

- Netlinking ; 
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- Place de marché ; 

- Publicité ; 
 

Le Prestataire ŘƻƴƴŜǊŀ ŘŜǎ ǊŀǇǇƻǊǘǎ ŎƻƳǇƭŜǘǎ ŘŜǎ ƳƻȅŜƴǎ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝǘ ƳŜǘǘǊŀ en place un suivi régulier «  

reporting » sous conditions que le Client ait un système de statistiques fiable et complet, afin de permettre au 

Prestataire de démontrer les résultats obtenus. 

Article 3 ɀ Obligations du Client  
Le Client ǎΩŜƴƎŀƎŜ Ł ŦƻǳǊƴƛǊ ŘŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ Ł ƧƻǳǊ ǎǳǊ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ainsi que des images dont la libre disposition est 

assurée au Prestataire conformément au Code de la Propriété Intellectuelle. 

Le Client ǎΩŜƴƎŀƎŜ Ł ŦƻǳǊƴir au Prestataire les textes publicitaires et les éléments graphiques (logo) qui serait en sa 

possession et qui pourraient favoriser la promotion du site Internet sur le web. 

Le Client ǎΩŜƴƎŀƎŜ Ł ǊŞǇƻƴŘǊŜ Řŀƴǎ ǳƴ ŘŞƭŀƛ ƳŀȄƛƳǳƳ ŘŜ мŀƴ ŀǳȄ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎΣ en 

cas contraire le non-respect des délais de livraison ne saurait être imputable au Prestataire. 

Le Client ǎΩŜƴƎŀƎŜ Ł ŘƻƴƴŜǊ ƭŜǎ ŎƻŘŜǎ C¢t όŀŎŎŝǎ ŀǳ ǎƛǘŜ ǇƻǳǊ ŘΩŞǾŜƴǘǳŜƭǎ ƳƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎύΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ŘŜǎ 

statistiques fiables et complètes, ǎΩƛƭ ƭŜ /ƭƛŜƴǘ ne dispose pas des codes FTP et/ou des statistiques, il pourra 

demander au Prestataire la mise en place de ces moyens. Le Prestataire facturera alors ses services aux tarifs 

habituels qui lui seront indiqués sur simple commande.  

{Ωƛƭ ŜȄƛǎǘŜ ǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ du Client chargée de la politique marketing et de la communication, des 

rendez-vous seront prévus rapidement entre celle-ci et le Prestataire. 

Article 4 ɀ Prix  
Le montant de la prestation dépend de la formule choisie. 

Un acompte de 40 % doit être fourni lors de la conclusion du contrat. Le solde sera versé dans les sept (7) jours qui 

suivent la réception de la facture. 

Article 5 ɀ Responsabilité  
Le Prestataire ǊŀǇǇŜƭƭŜ ǉǳΩInternet peut être considéǊŞ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ƭƛŜǳ ǇǳōƭƛŎ Ŝǘ ǉǳΩƛƭ ŀǇǇŀǊǘƛŜƴǘ au Client de 

vérifier que les documents fournis quel que soit leur support ou leur nature sont en conformité vis-à-vis du Code 

de la Propriété Intellectuelle. 

Seule la responsabilité du Client pourra être engagée à ce titre. 

Article 6 ɀ Requalification du contrat  
En aucun cas ce contrat n'institue une relation subordonnée entre le Client et le Prestataire. 

Il ne peut pas être analysé en un contrat de travail de quelque type que ce soit. 
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Les outils de promotions (bandeaux publicitaires, ƛŎƾƴŜǎΣ ǇŀƎŜǎ ǎǘŀǘƛǉǳŜǎ ƻǳ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜǎΧύ sont considérés 

ŎƻƳƳŜ ǳƴŜ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭϥŜǎǇǊƛǘ au sens de l'article L.112-2 du Code de la Propriété Intellectuelle. Ils sont la propriété 

du Client dès leur parution, que ce soit en ligne, sur Internet, ou hors réseau sur support informatique de quelque 

type que ce soit (disquette, CD-ROM, ΧύΦ 

Le Client peut les modifier lui-même, ou les faire modifier par autrui, la rémunération de cette cession de droit 

intellectuel est comprise dans le prix. 

Article 7 ɀ Durée du contrat et entrée en vigueur  
Le présent contrat entre en vigueur à la date de signature du bon de commande par les parties. 

Le contrat a une validité ŘŜ ŘƻǳȊŜ όмнύ Ƴƻƛǎ Ł ŎƻƳǇǘŜǊ ŘŜ ƭŀ ŘŀǘŜ ŘŜ ǇǊƛǎŜ ŘΩŜŦŦŜǘ Ŝǘ ŀǳ-delà le contrat se 

renouvellera automatiquement par tacite reconduction. 

Pour empêcher la tacite reconduction la partie qui veut se libérer doit le notifier ǇŀǊ ƭΩŜƴǾƻƛ ŘΩǳƴŜ ƭŜǘǘǊŜ 

recommandée ŀǾŜŎ ŀŎŎǳǎŞ ŘŜ ǊŞŎŜǇǘƛƻƴ ŀǳ Ƴƻƛƴǎ ŘŜǳȄ όнύ Ƴƻƛǎ ŀǾŀƴǘ ƭΩŞŎƘŞŀƴŎŜ ŀƴƴǳŜƭƭŜΦ 

Article 8 ɀ Paiement  

8.1. Commandes / dû  
[ƻǊǎ ŘŜ ƭΩŀŎŎŜǇǘŀǘƛƻƴ des services, le Client complétera et signera la proposition commerciale ou le bon de 

commande émanant du Concepteur. 9ƴ Ŏŀǎ ŘΩŀƴƴǳƭŀǘƛƻƴ des services du Concepteur par le Client après la 

signature Ŝǘ ƭŀ ǊŞŎŜǇǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ōƻƴ ŘŜ ŎƻƳƳŀƴŘŜΣ ǳƴ ǇƻǳǊŎŜƴǘŀƎŜ ŘŜ пл % du montant total de la facture sera 

demandé à titre de dommages et intérêts et de compensation pour services et commandes rendus. 

Tout retard dû au client, notamment lié au non respect des délaiǎ ǘŜƭ ŘŞŦƛƴƛ Řŀƴǎ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ фΣ Ŧŀƛǎŀƴǘ dépasser  la 

date de livraison ou de mise en ligne prévue dans le rétro-planning de plus de deux mois entraînera le dû du solde 

de la commande. 

8.2. Prix 
Les prix figurant dans les catalogues, brochures ou matériel promotionnel ƴŜ ǎƻƴǘ ŘƻƴƴŞǎ ǉǳΩŁ ǘƛǘǊŜ ƛƴŘƛŎŀǘƛŦ et 

peuvent être modifiés à tout moment. Le prix indiqué sur la facture sera obligatoirement le prix de vente. 

8.3. Réclamations 
Pour être valable, toute réclamation doit être adressée par écrit au siège social du Concepteur dans les huit (8) 

jours qui suivent la réception de la facture. Si aucune réclamation ƴΩŜǎǘ ŜƴǊŜƎƛǎǘǊŞŜ dans ce délai, le travail et la 

livraison sont considérés comme étant entièrement acceptés par le Client. Tout problème invoqué par le Client 

concernant un ajout ou une partie du travail ǊŞŀƭƛǎŞ ƴŜ ƭΩŀǳǘƻǊƛǎŜ pas à suspendre le paiement du travail achevé. 

8.4. Paiement 
Sauf accord écrit du Concepteur, le paiement des services rendus doit se faire dans les sept (7) jours à compter de 

la date de facturation. Les factures non payées sans modification écrite seront automatiquement majorées d'un 
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intérêt de retard au taux de 15% l'an appliqué sur la base T.T.C., et ce, à compter du jour suivant la date 

d'échéance prévue au contrat. 

8.5. Retard de paiement 
En cas de retard de paiement, Soledis se réserve le droit après un préavis par tous moyens, de suspendre 

ƭΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ όǎŜǊǾƛŎŜǎύ ƻǳ ŦƻǳǊƴƛǘǳǊŜǎ ƻōƧŜǘ Řǳ ǇǊŞǎŜƴǘ ŎƻƴǘǊŀǘ Ł ǎŀǾƻƛǊ ƭΩŀŎŎŝǎ au back-office et/ou 

les accès serveur. 

Si ŀǇǊŝǎ ǊŞŎŜǇǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƭŜǘǘǊŜ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŞŜ ŀǾŜŎ ŀŎŎǳǎŞ ŘŜ ǊŞŎŜǇǘƛƻƴΣ ƭŜ ŎƭƛŜƴǘ ƴΩŀ ǘƻǳƧƻǳǊǎ Ǉŀǎ ŜȄŞŎǳǘŞ ǎƻƴ 

obligation de payer la facture, une coupure immédiate du site internet sera effective en attendant que la situation 

se régularise. Soledis ne pourra être tenu pour responsable des incidences directes ou indirectes que subirait le 

Client notamment sur son positionnement naturel. 
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Contrat de cession des codes-objets et codes- sources de l'application 

en ligne  

Préambule  
Le Client ǎΩŜǎǘ ǊŀǇǇǊƻŎƘŞ ŘŜ ƭŀ {!{ Soledis afin de pouvoir exploiter et modifier les codes-objets et les codes-

sources créés, modifiés et utilisés lors de la création, du développement et de la réalisation de son application en 

ligne destinée à être utilisé sur Internet ou Intranet. Les conditions spécifiques de vente ne dégagent en rien des 

obligations et conditions générales de vente, le Client se soumet à toutes les conditions de vente (générales et 

spécifiques), lors de sa commande. 

Article 1 ɀ Objet  
Le présent contrat à pour objet de définir les conditions dans lesquelles la SAS Soledis, dénommée ci- après Soledis 

ou la SAS Soledis, va concéder au Client, dénommé ci-après le Cessionnaire, les droits de propriété intellectuelle 

sur les codes-objets et les codes-sources à titre non exclusif. 

Article 2 ɀ Limitation du périmètre d'exercice des droits  
Le Cessionnaire peut uniquement exercer les droits, définis ci-après, au sein de l'établissement souscripteur du 

présent contrat, et exclusivement à celui-ci. En conséquence, sera exclue toute utilisation par, ou au nom, d'une 

société qui détient ou est détenue ou non par ledit établissement (les sociétés mère ou fille ne sont donc pas 

incluses dans l'établissement). 

Article 3 ɀ Droits respectifs des parties  
Soledis concède au Cessionnaire un droit d'exploitation, dont le détail des droits s'y afférant sera énuméré ci-

après, des codes-objets et codes-sources de son application en ligne. 

Le Cessionnaire ǎΩŜƴƎŀƎŜ Ł ƴŜ Ǉŀǎ ǘǊŀƴǎƳŜǘǘǊŜ tout ou partie des codes-objets et des codes-sources aux clients ou 

aux tiers, et plus généralement à toute personne, physique ou morale, hors du périmètre définit par l'article 2. 

Le Cessionnaire ǎΩŜƴƎŀƎŜ Ł ƴŜ Ǉŀǎ ǳǘƛƭƛǎŜǊ les codes-objets et les codes-sources cédés pour d'autres applications 

développées par lui-même (interdiction de doublons et clones). 

Soledis se réserve le droit d'utiliser les codes-objets et les codes-sources pour le développement d'autres 

applications. 

Article 4 ɀ Éléments concernés  
Pour les fins du présent contrat, l'application en ligne comprend de façon non limitative les éléments suivants : 

V le code de programmation de l'application en ligne ; 
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V toute copie de l'application en ligne, effectuée ou non par la SAS Soledis ; 

V toute version corrigée ou mise à jour de l'application en ligne ; 

V toute version nouvelle, augmentée ou améliorée de l'application en ligne ; 

V toute correction d'erreurs, de bogues, de programmes ou de mise à jour relative à l'application en 

ligne ; 

V toute documentation relative à l'application en ligne, notamment : 

V toute documentation technique relative à la conception et au développement de l'application en 

ligne ; 

V toute documentation relative à l'exploitation de l'application en ligne ; 

V toute documentation relative à l'utilisation de l'application en ligne ; 

V toute documentation relative à l'aide fournie à l'utilisateur ; 

V toute documentation intégrée dans l'application en ligne ou accessible via le réseau Internet ; 

V toute autre documentation pertinente, peu importe la forme, le support et l'emplacement de 

toute telle documentation. 

Soledis ne cède pas les droits sur les documents internes. Seuls les commentaires inclus dans les scripts sont 

fournis ainsi que les aides disponibles pour l'utilisation de l'administration. 

Soledis ƴϥŀ Ǉŀǎ ƭΩobligation de créer des documentations spécifiques pour expliquer tout le fonctionnement du 

système. Le propriétaire du site possède les documents actuels et futurs disponible sur son FTP. 

Article 5 ɀ Cession des droits  
Droit de reproduction - la SAS Soledis ne cède aucun droit au Cessionnaire. Soledis garde un droit exclusif de 

reproduction. 

Les droits, titres et intérêts de propriété intellectuelle cédés par Soledis au Cessionnaire en vertu du présent 

contrat dans le site Web comprennent de façon non limitative les droits suivants : 

V le droit d'utiliser ; 

V le droit de modifier, y compris le droit d'améliorer, de traduire et de réécrire dans un autre langage 

ou d'une autre façon; Le Cessionnaire pourra apporter ou faire apporter toutes modifications, tout 

aménagement, rendus nécessaires par des impératifs techniques ou par une nécessaire 

harmonisation du site Internet et des nouvelles technologies,  et ce en langue française ou dans les 

autres langues ; 

V le droit d'adapter ; 
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V le droit d'exploiter ; 

V le droit de communiquer au public par télécommunication, tout en respectant les dispositions de 

l'article 3 ; 

V le droit d'exécuter ou de représenter en public, tout en respectant les dispositions de l'article 3 ; 

V le droit de transporter dans un environnement différent (matériel, logiciel, informatique, 

électronique, Web, multimédia ou autre) ; 

V le droit d'enregistrer tout droit, titre ou intérêt de propriété intellectuelle relatif à l'application en 

ligne ; 

V le droit de poursuivre en justice, continuer une poursuite judiciaire et se défendre à une poursuite 

judiciaire, afin de faire valoir ou défendre tout ou partie des droits cédés en vertu du présent 

contrat ; 

V le droit de percevoir tout revenu, redevance, dommage, réclamation, montant octroyé par 

jugement ou paiement. 

Article 6 ɀ Exercice des droits cédés  
Les droits, titres et intérêts de propriété intellectuelle cédés par la SAS Soledis au Cessionnaire en vertu du présent 

contrat dans l'application en ligne peuvent s'exercer dans les conditions suivantes : 

V à l'égard exclusivement de l'application en ligne dans son ensemble ou à l'égard d'une partie 

seulement de celle-ci ; 

V de quelque façon que ce soit, que cette façon soit ou non connue ou prévisible au moment de la 

signature du présent contrat ; 

V sous quelque forme que ce soit, que cette forme soit ou non connue ou prévisible au moment de 

la signature du présent contrat ; 

V sur quelque support que ce soit, que ce support soit ou non connu ou prévisible au moment de la 

signature du présent contrat ; 

V au moyen de quelque procédé ou technologie que ce soit, que ce procédé ou cette technologie 

soit ou non connu ou prévisible au moment de la signature du présent contrat. 

Les droits, titres et intérêts de propriété intellectuelle cédés par la SAS Soledis au Cessionnaire en vertu du présent 

contrat concernant l'application en ligne précitée demeurent en vigueur pendant toute la période de protection 

accordée par la loi. 

Les droits, titres et intérêts de propriété intellectuelle cédés par la SAS Soledis au Cessionnaire en vertu du présent 

contrat concernant l'application en ligne précitée sont valables pour le monde entier, sous réserve de l'obligation 

d'enregistrer tout tel droit, titre ou intérêt dans toute juridiction particulière. 
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Article 7 ɀ Transmission des contrats attachés au site  
Soledis ǎΩŜƴƎŀƎŜ Ł ŀǎǎƛǎǘŜǊ ƭŜ /ŜǎǎƛƻƴƴŀƛǊŜ afin de transférer ƭŜǎ ŎƻƴǘǊŀǘǎ ŀǘǘŀŎƘŞǎ Ł ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ de l'application 

en ligne. 

Soledis transfert plus généralement au Cessionnaire ƭŜ ŘǊƻƛǘ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴΣ dans la limite d'exercice des droits 

énoncés à l'article 5, des droits de l'application en ligne. Toutefois, la SAS Soledis ne garantit pas les droits de 

propriété intellectuelle appartenant à des tiers qui auraient pu être utilisés dans l'application en ligne et la société 

Cessionnaire fait son affaire à cet égard de toute réclamation quelconque. 

Article 8 ɀ Conditions financières  
Les conditions financières de la cessation des codes-objets et codes-sources, ainsi que les augmentations possibles 

des tarifications sont définies par Soledis. 

Le Cessionnaire ǎΩŜƴƎŀƎŜ Ł ǾŜǊǎŜǊ Ł ƭŀ {!{ Soledis la somme convenue lors de la conclusion du contrat et lors des 

factures liées à des améliorations ou tout autre type de service en rapport avec l'application en ligne du 

cessionnaire sur le compte du Soledis. 

Tant que le règlement total du montant de la facture n'a pas été encaissé par Soledis, le Cessionnaire ne pourra en 

aucun disposer de l'entière jouissance de ses droits, énumérés à l'article 5. 

{Ŝƭƻƴ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ мнΦпΣ  relatif au paiement du prix ; une coupure des services de Soledis sera effective dès lors que le 

ŎƭƛŜƴǘ ƴŜ ǎΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŀŎǉǳƛǘǘŞ Řǳ ǇŀƛŜƳŜƴǘ ƛƴǘŞƎǊŀƭΦ 

Article 9 ɀ Obligations de Soledis  
Soledis s'engage et s'oblige envers le Cessionnaire à ce qui suit : 

V s'assurer que ses employés, fournisseurs, collaborateurs et sous-traitants, s'il y a lieu, respectent 

intégralement les dispositions du présent contrat, notamment en ce qui concerne la propriété 

intellectuelle et la confidentialité. 

Soledis s'engage et s'oblige envers le Cessionnaire à : 

V ne contester, usurper ou violer, directement ou indirectement, aucun des droits, titres et intérêts 

de propriété intellectuelle faisant l'objet du présent contrat, ni participer à ou faciliter la 

commission de tout tel acte ; 

V ne revendiquer aucun droit ou participation dans les revenus ou profits générés par l'exploitation 

de l'application en ligne ; 

V cesser d'exercer ou de faire valoir tout droit cédé au Cessionnaire en vertu du présent contrat. 

Article 10 ɀ Obligations du Cessionnaire  
Le Cessionnaire s'engage et s'oblige envers la SAS Soledis à ce qui suit: 
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ŀύ Ł ƴΩǳǘƛƭƛǎŜǊ les codes-sources uniquement que pour : 

V permettre, selon le cas, la correction des erreurs, ǇǊƻŎŞŘŜǊ Ł ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ normal de la solution 

englobant des applications web, des services web, des logiciels, permettre son adaptation aux 

évolutions technologiques et aux nouvelles exigences législatives ou réglementaires ou pour 

assurer son interopérabilité ; 

V réaliser que les copies du code source strictement nécessaires à la poursuite des objectifs (dans 

l'utilisation de l'application en ligne du cessionnaire) indiqués ci-dessus, la duplication du code 

source se faisant sous sa responsabilité ; 

V garantir la confidentialité de ce code source vis à vis des tiers, et de façon plus générale à toutes 

les sociétés hors de l'établissement. 

b) assumer seul la responsabilité du contenu du serveur Web, ou du support de l'application en ligne, et des 

dommages pouvant découler de son utilisation. 

c) payer le prix convenu à la SAS Soledis conformément aux termes et conditions de paiement prévus dans les 

spécifications du bon de commande et facture. 

d) laisser la présence du copyright pour les services vendus, sous forme de lien écrit (avec ou sans iconographie) 

avec un lien vers le site de Soledis et un lien vers le site de la solution utilisée. 

Ŝύ ŎƻƴŎŞŘŜǊ ƭŜ ŘǊƻƛǘ ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ son nom de société comme référence client pour la SAS Soledis. 

Article 11 ɀ Propriété intellectuelle  
Soledis déclare avoir obtenu de ses employés, fournisseurs, collaborateurs et sous-traitants affectés à la 

conception et au développement de l'application en ligne une cession des codes-objets et codes-sources en sa 

faveur de tout droit, titre ou intérêt de propriété intellectuelle que ceux-ci ont, peuvent avoir ou pourraient 

prétendre avoir. 

La solution peut utiliser des parties de codes disponibles sur le web, avec ou sans licence. Soledis ne dispose pas 

des droits de propriété intellectuelle pour ces codes. Ces derniers disposent de leur propre copyright visible dans le 

code source. Il n'y a donc pas de cession pour ces codes. 

Les documents de cession de droits et de renonciation aux droits moraux ainsi que tout autre document utile ou 

nécessaire afin de confirmer toute telle cession de droits et toute telle renonciation aux droits moraux seront 

communiqués sur demande le cas échéant. 

Nonobstant toute disposition à l'effet contraire dans le présent contrat, la SAS Soledis conserve les droits suivants, 

sans avoir à verser quelque compensation que ce soit au Cessionnaire: 

V droit de reproduction, de conserver, d'utiliser et de réutiliser du code créé ou utilisé, dans le cadre 

du développement de l'application en ligne autres que l'application en ligne faisant l'objet du 

présent contrat et ne faisant pas concurrence à ce dernier. 
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V droit de conserver, d'utiliser et de réutiliser les connaissances, techniques, procédés, 

savoir-faire, expertise, habiletés, idées, talents et autres éléments acquis avant ou 

pendant le développement de l'application en ligne sauf si mention contraire précisée sur 

le bon de commande.  

Soledis doit raisonnablement assister le Cessionnaire, aux frais de ce dernier, dans ses démarches afin 

de protéger ou faire reconnaître tout droit, titre ou intérêt de propriété intellectuelle que le Cessionnaire 

peut acquérir en vertu du présent contrat. 

Article 12 ɀ Garanties  
Soledis représente et garantit au Cessionnaire que : 

V il possède la capacité requise afin de s'engager en vertu du présent contrat, telle capacité n'étant 

nullement limitée par un quelconque engagement envers une tierce personne ; 

V il est le seul et unique propriétaire, par bon et valable titre, de tous les droits, titres et intérêts de 

propriété intellectuelle concernant son code ; 

V ses droits, titres et intérêts de propriété intellectuelle ne sont nullement contestés, en tout ou en 

partie, par qui que ce soit au moment de la signature du présent contrat ; 

V il est le seul responsable de la validité de ses droits, titres et intérêts de propriété intellectuelle ; 

V il a le droit de céder au Cessionnaire tous ses droits, titres et intérêts de propriété intellectuelle 

dans les licences consenties à lui par des tiers développeurs concernant l'inclusion des composants 

liés aux licences consenties dans l'application en ligne. 

Article 13 ɀ Confidentialité  
Le Cessionnaire ne doit pas divulguer, sous quelque forme que ce soit, sur quelque support que ce soit, toutes 

informations écrites et/ou verbales relatives aux applications web, aux services web, aux logiciels et de manière 

plus générale à l'ensemble des produits et services dont les codes-ǎƻǳǊŎŜǎ ǎƻƴǘ ƭŜ ǇǊƻŘǳƛǘ ŘΩŜŦŦƻǊǘ de création 

originale, de secrets commerciaux Ŝǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ techniques à caractère confidentiel. 

Article 14 ɀ Maintenance  
Les codes-objets et codes-sources sont maintenus par Soledis. 

Les mises à jour de maintenance se font par l'intermédiaire d'un technicien à partir d'un système automatique ou 

non en utilisant le réseau Internet (FTP, HTTP, SSH...). 

Les conditions financières et les modalités pratiques de cette maintenance ainsi que les services associés à la 

maintenance (adaptation spécifique, installation ŜǘŎΦ Χύ ǎƻƴǘ ŘŞŦƛƴƛŜǎ ǇŀǊ Soledis. 
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Article 15 ɀ Responsabilité  
Sauf en cas de faute grave de sa part, Soledis ne peut être tenue responsable envers le Cessionnaire de toute faute 

ou de tout dommage, direct ou indirect, pouvant en découler, et le Cessionnaire tient Soledis quitte et indemne de 

toute réclamation, y compris de toute réclamation sur garantie, dans l'un ou l'autre des cas suivants: 

V modifications apportées à l'application en ligne par une personne autre que la Soledis ou relevant 

de ce dernier ; 

V modifications ou ajouts, matériels ou logiciels, aux équipements informatiques, ayant un effet sur 

le bon fonctionnement de l'application en ligne ; 

V introduction d'un virus informatique dans les équipements informatiques, ayant un effet sur le bon 

fonctionnement de l'application en ligne; 

V perte d'occasions ou de revenus d'affaires reliés au fonctionnement ou à l'absence de 

fonctionnement, ou à l'utilisation ou à l'absence d'utilisation de l'application en ligne. 

 Article 16 ɀ Notifications et communications  
Les échanges de documents et notifications entre les parties devront être faites aux adresses de Soledis et du 

Cessionnaire. 

Article 17 ɀ Renonciation  
Le fait, ǉǳŜ ƭΩǳƴŜ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŜǎ ƴΩŀƛǘ Ǉŀǎ ŜȄƛƎŞ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŎƭŀǳǎŜ ǉǳŜƭŎƻƴǉǳŜ Řǳ ǇǊŞǎŜƴǘ ŎƻƴǘǊŀǘΣ ǉǳŜ ŎŜ ǎƻƛǘ 

de façon permanente ou temporaire, ne pourra en aucun cas être considéré comme une renonciation aux droits 

de cette partie découlant de ladite clause. 
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Conditions Générales de vente et d'utilisation de Catalogueur 

Article 1 Généralités 
Les présentes conditions visent à définir les modalités de vente à distance, de commande, de paiement, 

dõutilisation, d'abonnement et de formation du logiciel Catalogueur ®dit® par SOLEDIS SAS. 

Les parties conviennent que leurs relations seront régies exclusivement par le présent contrat. Les 

présentes conditions g®n®rales de vente et dõutilisation s'appliquent ¨ toutes les prestations de 

vente/location de logiciels Catalogueur (Catalogueur.com) par la société SOLEDIS SAS, marque de la 

société Soledis. 

Toute commande, tout abonnement, toute location ainsi que toute prestation Catalogueur en mode SaaS 

par SOLEDIS SAS entra´ne lõacceptation expresse et sans r®serve des pr®sentes conditions g®n®rales de 

vente et d'utilisation, qui constituent un élément essentiel du contrat et de notre accord de volonté. 

Dans l'hypothèse où l'une des clauses du présent contrat serait nulle et non avenue par un changement 

de législation, de réglementation ou par un jugement ou une décision de justice, cela ne saurait en 

aucun cas affecter la validité et le respect des présentes conditions générales de vente et d'utilisation 

dans leur ensemble. 

Article 2 - Définition et modalités contractuelles de Catalogueur 
SOLEDIS SAS, éditeur logiciel, propose un service (un droit) d'utilisation en mode SaaS (software as a service) du 

logiciel catalogueur à travers une licence d'utilisation qui fonctionne dans le cadre d'un contrat locatif 

(abonnement et redevances). Chaque licence est rattachée à un compte principal (appelé loueur, abonné ou 

licencié) dont les données sont celles fournies (renseignées) lors de l'inscription à l'utilisation du logiciel 

Catalogueur dans le cadre du contrat choisi. Tout loueur (abonné) et tout utilisateur final bénéficiant d'un compte 

et/ou d'un accès au logiciel et/ou application et/ou options catalogueur est strictement sous l'effet de cette licence 

d'utilisation (abonnement). Et cet abonnement est financièrement pleinement acquittable auprès de Soledis Sas 

pour bénéficier des services et prestations en ligne fournis par le logiciel Catalogueur.  

2-1 Conditions des contrats de licences Catalogueur 
Généralités des contrats de licence Catalogueur : 

Le logiciel et/ou application et/ou modèle Catalogueur est la propriété intellectuelle exclusive de Groupe Soledis 

(Soledis Sas) qui concède à un utilisateur final uniquement le droit d'utilisation du logiciel moyennant le paiement 

de redevances (abonnement). Le droit d'utilisation de catalogueur est incessible sans l'accord explicite écrit de 

Soledis Sas. Tout contrat de licence Catalogueur engage l'utilisateur final directement auprès de Soledis Sas et ce 

de façon exclusive pendant toute la durée du contrat. Et l'utilisateur final (aussi nommé licencié) s'engage à ne 

créer et diffuser aucune contrefaçon du logiciel et/ou de l'application et/ou du modèle Catalogueur pendant une 

durée indéterminée. Catalogueur est aussi une marque protégée et un modèle économique propriété de Soledis 

Sas. Toute entrave constatée à ces généralités entrainerait des mesures légales et juridiques applicables dans le 

cadre de la loi et législation sur la propriété intellectuelle. 
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Contrat de licence Catalogueur 

Le contrat de licence s'applique pour un utilisateur unique (mono user) et pour un compte unique (catalogue 

unique et/ou site Internet unique) dans la limite de 10 000 produits. 

Ici le mode SaaS implique l'hébergement de l'ensemble des données traitées en ligne sur des serveurs gérés par 

Soledis Sas. Le contrat de licence Catalogueur engage l'abonné (et/ou l'utilisateur final) directement auprès de 

Soledis Sas et ce de façon exclusive pendant toute la durée contractuelle de son droit d'utilisation (abonnement). 

Ce contrat de licence obéit aux généralités des contrats de licence Catalogueur. 

2-2 Modalités sur les prix 
[Ŝǎ ǇǊƛȄ ǎƻƴǘ ǇǊŞǎŜƴǘŞǎ Ŝƴ ŜǳǊƻǎ όϵύΦ [Ŝǎ ǇǊƛȄ ǎƻƴǘ ƴƻƴ ƴŞƎƻŎƛŀōƭŜǎ Ŝǘ SOLEDIS SAS se réserve le droit de modifier 

ses prix à tout moment. 

Les prix indiqués sur le site Internet, par emails ou au cours des diverses opérations publicitaires de SOLEDIS SAS 

sont donnés sans engagement et sont susceptibles d'être modifiés en cas de mise à jour du logiciel Catalogueur. 

Les prix, établis hors taxes en euros, sont ceux en vigueur au moment de la commande. 

Tout client non établi en France devient importateur en passant une commande à SOLEDIS SAS. Sont alors à la 

charge de ce client les droits et taxes exigibles ; sommes qui ne sont donc pas prises en compte dans les prix. 

SOLEDIS SAS décline toute responsabilité à cet égard et invite le client à s'informer quant aux déclarations, 

paiements et autres formalités à effectuer dans cette hypothèse. 

2-3 Les conditions de la prise de commande en ligne 
Le Client peut commander les services directement en ligne chez SOLEDIS SAS, sous réserve de disponibilité à 

ƭΩŀŘǊŜǎǎŜ Υ www.catalogueur.com 

Toute commande implique l'adhésion complète et irrévocable aux conditions générales de ventes et d'utilisation, 

concernant notamment les prix et les descriptions des services. 

La validation finale de la commande vaudra preuve de l'intégralité de la dite commande conformément aux 

dispositions de la loi du 13 mars 2000 et vaudra exigibilité des sommes engagées. Cette validation vaut signature et 

acceptation expresse de toutes les opérations effectuées sur le site. 

Sauf indisponibilité, SOLEDIS SAS garantit l'exécution de la commande dans les 7 jours ouvrés dès complet 

règlement de la commande. Celle-ci une fois exécutée le logiciel Catalogueur est opérationnel. Les délais de 

livraison sont purement indicatifs et ne peuvent engager la responsabilité de SOLEDIS SAS. 

2-4 Paiement sécurisés et modalités de paiement ÄȭÕÎÅ ÃÏÍÍÁÎÄÅ 
Afin d'assurer la sécurité des paiements en ligne, Catalogueur.com utilise un service de paiement sécurisé. 

Les coordonnées bancaires saisies du client en ligne ne transitent pas par SOLEDIS SAS, qui ne peut en aucune 

façon y avoir accès, et ne sont pas conservées. Quant aux coordonnées bancaires transmises par courrier ou par 

fax, SOLEDIS SAS s'engage à ne pas les conserver. 
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La commande ne sera définitivement enregistrée qu'à la suite de la validation du paiement de la commande. La 

commande est considérée comme irrévocable à la suite du paiement de celle-ci. 

Le client recevra immédiatement un email confirmant et récapitulant la commande. Ceci vaut pour tout achat 

et/ou location en ligne auprès de SOLEDIS SAS et/ou de tout intermédiaire et/ou revendeur officiellement agréé 

Catalogueur par SOLEDIS SAS. 

Les données ainsi recueillies par SOLEDIS SAS et/ou intermédiaire et/ou revendeur (ex : coordonnées du client ; 

contenu, date et montant de la commande) serviront de preuve des contrats de vente entre le client et SOLEDIS 

SAS et/ou intermédiaire et/ou revendeur et à l'égard de tiers. 

2-5 Disponibilité et fonctionnalités du service Catalogueur 
Catalogueur est présenté sur les sites du groupe Soledis (SOLEDIS SAS), sur les sites partenaires ainsi que ceux des 

prestataires et des revendeurs autorisés par SOLEDIS SAS. 

Du fait notamment de la nécessité d'une mise à jour très fréquente, les informations relatives aux fonctionnalités 

logicielles de Catalogueur sont uniquement disponibles en ligne sur les sites disposant de cette information. Les 

fonctionnalités sont toujours celles de la dernière version en ligne de Catalogueur (mode SaaS) et/ou celles de la 

version inhérente à la dernière actualisation du logiciel et/ou au dernier Update de l'application. 

Article 3 - Modalités de vente à distance, résiliation et dénonciation 

3-ρ $ÕÒïÅ ÍÉÎÉÍÁÌÅ ÄȭÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔ ÅÔ ÍÏÄÁÌÉÔïÓ ÄÅ ÒïÓÉÌÉÁÔÉÏÎ ÄÕ ÃÏÎÔÒÁÔ Catalogueur 
[ϥŀōƻƴƴŜƳŜƴǘ Ł /ŀǘŀƭƻƎǳŜǳǊ ǎŜ ōŀǎŜ ǎǳǊ ǳƴ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ƳƛƴƛƳǳƳ ŘΩǳƴ ŀƴ ǊŜŎƻƴŘǳŎǘƛōƭŜ ǇŀǊ ǘŀŎƛǘŜ ǊŜŎƻƴŘǳction. 

La résiliation du présent contrat devra se faire par courrier recommandé avec accusé de réception 60 jours 

ŎŀƭŜƴŘŀƛǊŜǎ ŀǾŀƴǘ ƭŀ Ŧƛƴ Řǳ ŎƻƴǘǊŀǘ ŘΩŀōƻƴƴŜƳŜƴǘΦ 

! ƭŀ ǎǳƛǘŜ ŘŜ ƭŀ ǊŞǎƛƭƛŀǘƛƻƴ Řǳ ŎƻƴǘǊŀǘΣ {h[95L{ {!{ ŎŜǎǎŜǊŀ ŘŜ ŦƻǳǊƴƛǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ƭƻƎƛŎƛŜƭ Catalogueur. 

Tout montant impayé jusqu'à la date de résiliation, de même que toute autre somme non réglée au titre du reste 

de la durée du présent contrat seront immédiatement dus et exigibles en intégralité. 

!ǳŎǳƴŜ ŘƻƴƴŞŜ όƳŀǘǊƛŎŜΣ ōŀǎŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎύ ƴΩŜǎǘ ŜȄǇƭƻƛǘŀōƭŜ ƻǳ ŜȄǇƻǊǘŀōƭŜ Ŝƴ ŘŜƘƻǊǎ ŘΩǳƴ ŀōƻƴƴŜƳŜƴǘΦ 

3-2 Dénonciation 
[ŀ ŘŞƴƻƴŎƛŀǘƛƻƴ Řǳ ŎƻƴǘǊŀǘ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ ŘΩŀōƻƴƴŜƳŜƴǘ ƛƳǇƻǎŜǊŀ ƭŜ ǊŝƎƭŜƳŜƴǘ ƛƴǘŞƎǊŀƭ Ŝǘ ƛƳƳŞŘƛŀǘŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŀ 

période contractée. 

Article 4 - Responsabilité des parties 

4-1 Interruption et suspension du service Catalogueur 
SOLEDIS SAS se réserve le droit de suspendre tout ou partie du service offert pour réaliser des opérations de 

maintenance sur le logiciel Catalogueur. SOLEDIS SAS n'encourt aucune responsabilité vis-à-vis des utilisateurs de 
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Catalogueur dans le cadre de ces opérations de maintenance ou pendant les phases d'actualisation du logiciel 

(Updates). 

4-2 Responsabilité de SOLEDIS SAS 
SOLEDIS SAS n'encourt aucune responsabilité contractuelle ou délictuelle, tant vis-à-vis de son client que de 

quelque tiers que ce soƛǘΣ ǊŞǎǳƭǘŀƴǘ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ƻǳ ƛƴŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ /ŀǘŀƭƻƎǳŜǳǊ ƻǳ ŘŜ ƭŀ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴ 

du logiciel et/ou de services associés à Catalogueur. 

SOLEDIS SAS ne saurait être tenue de réparer les dommages directs ou indirects, quelle qu'en soit la nature, 

comprenant notamment les profits non réalisés ou les pertes de profits, pertes de chance, pertes de données, 

pertes d'affaires, pertes d'économies escomptées ou coûts de services de substitution, les pertes de clientèle ou de 

réputation ou encore tout préjudice indirect, exceptionnel ou par ricochet résultant de l'installation ou de 

l'utilisation du logiciel Catalogueur et/ou services associés. 

Le logiciel Catalogueur de SOLEDIS SAS est conforme à la législation française. Aussi, en cas d'importation ou 

d'utilisation en dehors du territoire français, il revient au client de s'assurer au préalable que ces dernières ne 

contreviennent pas aux normes locales. 

4-σ 2ÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌÉÔï ÄÅ ÌȭÕÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒ 
Le Client est le seul responsable de son compte, ainsi que de son utilisation. SOLEDIS SAS décline toute 

ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ǇƻǳǊ ǘƻǳǘŜ ŜǊǊŜǳǊ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ Řǳ ŎƭƛŜƴǘΣ ǇŀƴƴŜ ŘΩǳƴ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘΣ ǊŜǘŀǊŘ ǎǳƛǘŜ Ł ǳƴŜ 

maintenance et/ou à une actualisation du logiciel (Update) planifié(s) dans les services proposés ou indisponibilité 

suite à la saturation ou arrêt fortuit et non prévisible du serveur de l'application logicielle Catalogueur (mode SaaS) 

et/ou du ou des serveurs d'hébergement de données. 

4-4 Exonération de responsabilité en cas de force majeure ou cas fortuit 
Aucune des parties ne verra sa responsabilité engagée pour l'inexécution ou le retard dans l'exécution de ses 

obligations suite à un cas fortuit ou un cas de force majeure. 

Sont considérés comme cas fortuits ou de force majeure, qui dégagent les parties de toute obligation de faire, les 

grèves, la guerre civile ou étrangère, les émeutes, les actes de terrorisme, les destructions totales ou partielles de 

locaux et installation de production ou autres, les incidents de fabrication, les perturbations dans les transports, les 

difficultés d'approvisionnement, les mesures douanières de quelque nature ou origine que ce soit, ou tout autre 

événement fortuit qui empêche ou retarde totalement ou partiellement l'exécution des obligations des parties. 

Article 5 - Politique de confidentialité et protection des données 

5-1 Accès aux informations personnelles 
Le Client dispose, à tout moment, d'un droit d'accès, de rectification ou de suppression de ses données 

personnelles sur simple à partir du formulaire de contact en lignŜ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜ Ł ƭΩŀŘǊŜǎǎŜ Υ 

http://www.catalogueur.com. 
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5-2 Protection et confidentialité des données 
SOLEDIS SAS recueille et enregistre les informations que le Client saisit lors de sa commande en ligne grâce au site 

internet Catalogueur.com. Seront considérées comme données personnelles toutes les données saisies ou 

recueillies sur Catalogueur.com. Toutes ces données sont traitées de manière fondamentalement confidentielle. 

SOLEDIS SAS s'engage à la stricte confidentialité des informations circulant sur ses serveurs. 

L'information ainsi que les données sensibles sont à la seule discrétion de ses abonnés, utilisateurs, intermédiaires 

et/ou revendeurs et/ou partenaires. 

Dans le cadre des contrats Catalogueur, les données et informations relatives aux mots clés, aux produits et aux 

matrices référentielles (et plus largement associables aux fonctionnalités logicielles de Catalogueur) sont 

confidentielles et stockées sur des serveurs dédiés dans le cadre des accords de confiance, de propriété et de non 

concurrence qui seraient passés entre les parties (entités juridiques) et des accords de licence contractuellement 

prévus pour Catalogueur. 

/ƘŀǉǳŜ ǇŀǊǘƛŜ ǎΩƛƴǘŜǊŘƛǘ ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ ƻǳ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŜǊ ŎŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŎƻƴŦƛŘŜƴǘƛŜƭƭŜǎ ǎŀƴǎ ƭΩŀŎŎƻǊŘ ǇǊŞŀƭŀōƭŜ ŘŜ 

ƭΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘƛŜΣ ǎŀǳŦ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩǳƴŜ ŜȄƛƎŜƴŎŜ ƭŞƎŀƭŜΣ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀƛǊŜ ƻǳ ƧǳŘƛŎƛŀƛǊŜΦ 

[Ŝǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǎƻƴǘ ƭŀ ǇǊƻǇǊƛŞǘŞ ŜȄŎƭǳǎƛǾŜ ŘΩǳƴ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Řǳ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜ ǇƻǳǊ ƭŜ ŎƻƳǇǘŜ ŘΩǳƴ 

client, du client dans les autres cas. 

5-3 Utilisation des cookies 
SOLEDIS SAS peut recueillir et enregistrer certaines autres informations automatiquement à chaque fois que vous 

avez une interaction avec Catalogueur.com 

/Ŝǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎŜǊǾŜƴǘ Ł ŞǘŀōƭƛǊ ŘŜǎ ǎǘŀǘƛǎǘƛǉǳŜǎ ŀŦƛƴ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ /ŀǘŀƭƻƎǳŜǳǊΦŎƻƳΦ {h[95L{ {!{ ǳǘƛƭƛǎŜ ŎƻƳƳŜ 

de nombreux sites Internet des « cookies ». Le cookie est un fichier informatique stocké sur le disque dur du micro-

ordinateur de l'Internaute. Il a pour but de signaler une précédente visite de l'Internaute sur le site. Vous pouvez 

désactiver l'utilisation des cookies en sélectionnant les paramètres appropriés de votre navigateur. 

Article 6 - Marques et propriété intellectuelle 
Catalogueur est une marque de la société SOLEDIS SAS. Les marques, logos et noms des outils cités sur le site 

Catalogueur.com sont la propriété exclusive de leurs propriétaires respectifs et sont protégés au titre du droit 

ŘΩŀǳǘŜǳǊ Ŝǘ Řǳ ŘǊƻƛǘ ŘŜǎ ƳŀǊǉǳŜǎΦ 

Tous les produits et services SOLEDIS SAS sont protégés par la loi française et les conventions internationales sur la 

propriété intellectuelle. Toute reproduction, modification ou utilisation non conforme au code de la propriété 

intellectuelle pourra faire l'objet de poursuites pénales et civiles. 

Toute mention ou utilisation de marques, noms, sigles, logos, couleurs, graphismes, modèles ou autre, 

appartenant ou déposés par SOLEDIS SAS, est strictement interdite sauf approbation préalable et écrite. 
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Le non respect de ces dispositions entraînera la suppression du compte sans délai, sans information préalable. Une 

action en justice sera engagée. 

Article 7 - Garanties 
Le logiciel Catalogueur proposé à la vente par SOLEDIS SAS (et/ou intermédiaire et/ou revendeur) fait l'objet de 

vérifications et de contrôles techniques. 

Si malgré tout le soin que SOLEDIS SAS apporte au fonctionnement de Catalogueur et dans le cas où Catalogueur 

cesserait de fonctionner, SOLEDIS SAS (et/ou intermédiaire et/ou revendeur) emploierait toute obligation de 

moyen pour le rendre fonctionnel sans aucune compensation. 

Compte tenu de la diversité des configurations matérielles et logicielles, SOLEDIS SAS ne peut garantir que ses 

logiciels fonctionnent sur l'intégralité des systèmes. 

Article 8 ɀ Paiement  

8.1. Commandes / dû  
[ƻǊǎ ŘŜ ƭΩŀŎŎŜǇǘŀǘƛƻƴ des services, le Client complétera et signera la proposition commerciale ou le bon de 

commande émanant du Concepteur. 9ƴ Ŏŀǎ ŘΩŀƴƴǳƭŀǘƛƻƴ des services du Concepteur par le Client après la 

ǎƛƎƴŀǘǳǊŜ Ŝǘ ƭŀ ǊŞŎŜǇǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ōƻƴ ŘŜ ŎƻƳƳŀƴŘŜΣ ǳƴ ǇƻǳǊŎŜƴǘŀƎŜ ŘŜ пл % du montant total de la facture sera 

demandé à titre de dommages et intérêts et de compensation pour services et commandes rendus. 

¢ƻǳǘ ǊŜǘŀǊŘ ŘǶ ŀǳ ŎƭƛŜƴǘΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭƛŞ ŀǳ ƴƻƴ ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜǎ ŘŞƭŀƛǎ ǘŜƭ ŘŞŦƛƴƛ Řŀƴǎ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ фΣ Ŧŀƛǎŀƴǘ dépasser  la 

date de livraison ou de mise en ligne prévue dans le rétro-planning de plus de deux mois entraînera le dû du solde 

de la commande. 

8.2. Prix 
Les prix figurant dans les catalogues, brochures ou matériel promotionnel ƴŜ ǎƻƴǘ ŘƻƴƴŞǎ ǉǳΩŁ ǘƛǘǊŜ ƛƴŘƛŎŀǘƛŦ et 

peuvent être modifiés à tout moment. Le prix indiqué sur la facture sera obligatoirement le prix de vente. 

8.3. Réclamations 
Pour être valable, toute réclamation doit être adressée par écrit au siège social du Concepteur dans les huit (8) 

jours qui suivent la réception de la facture. Si aucune réclamation ƴΩŜǎǘ ŜƴǊŜƎƛǎǘǊŞŜ dans ce délai, le travail et la 

livraison sont considérés comme étant entièrement acceptés par le Client. Tout problème invoqué par le Client 

concernant un ajout ou une partie du travail ǊŞŀƭƛǎŞ ƴŜ ƭΩŀǳǘƻǊƛǎŜ pas à suspendre le paiement du travail achevé. 

8.4. Paiement 
Sauf accord écrit du Concepteur, le paiement des services rendus doit se faire dans les sept (7) jours à compter de 

la date de facturation. Les factures non payées sans modification écrite seront automatiquement majorées d'un 

intérêt de retard au taux de 15% l'an appliqué sur la base T.T.C., et ce, à compter du jour suivant la date 

d'échéance prévue au contrat. 
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8.5. Retard de paiement 
En cas de retard de paiement, Soledis se réserve le droit après un préavis par tous moyens, de suspendre 

ƭΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ όǎŜǊǾƛŎŜǎύ ƻǳ ŦƻǳǊƴƛǘǳǊŜǎ ƻōƧŜǘ Řǳ ǇǊŞǎŜƴǘ ŎƻƴǘǊŀǘ Ł ǎŀǾƻƛǊ ƭΩŀŎŎŝǎ au back-office et/ou 

les accès serveur. 

{ƛ ŀǇǊŝǎ ǊŞŎŜǇǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƭŜǘǘǊŜ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŞŜ ŀǾŜŎ ŀŎŎǳǎŞ ŘŜ ǊŞŎŜǇǘƛƻƴΣ ƭŜ ŎƭƛŜƴǘ ƴΩŀ ǘƻǳƧƻǳǊǎ Ǉŀǎ ŜȄŞŎǳǘŞ ǎƻƴ 

obligation de payer la facture, une coupure immédiate du site internet sera effective en attendant que la situation 

se régularise. Soledis ne pourra être tenu pour responsable des incidences directes ou indirectes que subirait le 

Client notamment sur son positionnement naturel. 
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