so|e

Conditions générales de vente

Ce document contient :

Clauses communes ﬁ‘ ........................................................................................................................ 7
Contrat de conception — réalisation d’un site web — maintenance — hébergement ﬁ ... 19
Contrat de publicité et de promotion d’un site internet Q ..................................................... 27

Contrat de cession des codes-objets et codes- sources de l'application en ligne ﬁ ....... 31

Conditions Générales de vente et d'utilisation de Catalogueur...........ccccocevrvineinccincnnee 38

Informations complémntaires Q .................................................................................................... 45

Date de derniére mise a jour : 18 Mars 2011




sole

Sommaire
Clauses communes ﬁ ................................................................................................................................................. 7
Article 1C/ K Y LI RQEFTILIL A Ok 0 2oy oo eeseee s s s esesseneeses e ees s 7
Article 2 ¢ Preuve de la commande/transaction et exécution S S 7
Article 3 ¢ Caractéristiques des produits et services proposés L O 8
Article 4 ¢ Prix B et et ettt 9
Article 5 ¢ Mode de réglement B oot e s ettt s et e s e e s nenen 9
RN 11T e =Yoo T T ol o T=To LU TSR 9
5.2 Paiement Par CArte DANCAINE ....cii i e e st e e s s bt e e e st te e e e s btaeeesbteeeeeaataeeesnraaeennes 10
5.3 PAi@MENT P VIFEIMENT...eiiiiiiiiiiiieeee ettt e e e s sttt e e e e s s s bbbt e aeeeesesasatrtaeeeeesesasnssraaaeeesssnsnnsnns 10
Article 6 ¢ Acompte B ettt et s s en st eeeseseeren 10
Article 7 ¢ Délai et conditions de paiement B et s s e s 10
Article 8 ¢ Livraison B ettt st 11
Article 9 ¢ Retour B e e e s 11
Article 10 G GAranties M. .........ooooooiiiiceeeeeeeeeeeeeeeeee e eossssssssseeee s sssssssseee e 12
Article 11 ¢ Assistance B ettt st e et e e s 12
Article 12 ¢ Obligation de Soledis B ettt sttt s et ee s ee s eee e s 12
Article 13 ¢ Responsabilité de Soledis B et s e s ee s ennnes 13
Article 14 ¢ Obligations du Client ¢ Droit incorporels L T 13
Article 15 ¢ Non sollicitation du personnel 8 TSRS 14
Article 16 ¢ Clause de réserve de propriété ¢ clause expresse L RO 14
Article 17 ¢ Modification du contrat B e ettt sttt s e 14
Article 18 ¢ Requalification du contrat B ettt 14
Article 19 ¢ Litiges et réclamations L OSSOSO 15
Article 20 ¢ Résiliation du contrat B ettt e s st 15
Article 21 G REEFACtAtioN T .........occcccccoooeeeeeeeeeeeeeeeeee oo sssesesssssssesee e 15
Article 22 ¢ Droit de propriété intellectuelle B ettt s s 16
Article 23 ¢ Clause de confidentialité B e 16




sole

Article 24 ¢ Loi informatique et liberté B ettt ettt et e e s s ee s 16
Article 25 ¢ Loi applicable B ettt sttt s et e e e ee s en s 16
Article 26 ¢ Compétence juridique B ettt ettt e e s eee s 17
Article 27 ¢ Conditions de vente spécifiques B et st 17
Article 28 ¢ Cession de contrat B e e 17
Article 29 ¢ Cas de force majeure B et 17
AFtiCle 30 G MEIALION T .....ooooooooeeeceeceeeceeeeeeeeesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssnsnnnnnnnes 17
Article 31 CINAEPENAANCE UES ClAUSES....cciiiiieei ittt e e e e ee e e e st e e e ssabee e e ssabeeeessnseeeessnseeeeenaseeas 17
Article 32 ¢ Délai de validité des offres B et 18
Article 33 ¢ Réactualisation des conditions générale de vente L O 18
Contrat de conception (NB I f A & | { A 2 ¥ man@rdnfe ¢hdbeigment @ .......................................... 19
PREAMBUIE T ...oooo oo eeeeeee e eeeee e e eeee e eees e e e ee e e e s e et eee s s e e ee s e eeeesseeaeeeeeeees 19
Article 1 ¢ Définitions B ettt sttt s s e e 19
ATECIE 2 € OBJEE M oo e e s s e e s s s e ee s ee s ees e ees e eeeseeenenes 19
Article3¢/ NBF GA2Y RQY..AKGS Ayl SNILS oo 19
K10 R - 11 T OO ST STUPT U PP PPRUPPTON 19
3.2. CONCEPLION GraPNIQUE ...veiiiiiiie et ee e ettt e e et e e e et e e e e etteeeeebteeaesbtaeaeeasteeaesassseaseastasassstasaseastasassassanaesnes 19
R T 14 g I 1= 0= E SO 20
I N T4 T= o (o o PP TOPR T 20
RS TR o IO ST ST OPP PP OPPPTOPPPRON 20
B TR =) = OO TO PO PP PR OPPPTOPPPRON 20
A =Y<L IR - 1 [ [N 20
3.8. PABE AYNAMIGQUE ..eeiiiiieiieee ettt sttt et e bt e s b e st st e s bt e bt e b e s b e e she e e an e et e e b e e e beesanesane e neeneenes 20
3.9 DElai de Création AU SIte.....cceiviiiierieite ettt sttt s e st s et e r e sb e saee st san e e r e ne s 21
N O T =T o T 1= YT PSRNt 21
Article 4 ¢ Hébergement du site B ettt 21
Article 5 ¢ Maintenance B ettt s e e s s e 22
Article 6 ¢ Responsabilité de Soledis L OO 23
5.1 PEITE 08 HONNEES ...ttt ettt ettt et e e s bt e s bt e s at e s bt e bt e bt e bt e sae e eateeabeebeesbeesaeesabesabeeabeebeaas 23
6.2 Perturbation AU SEIVICE .....cccuiiiiieiierie ettt sttt b e s bt s bt st e b e sb e e saeesanesane e b e eneenes 23




sole

6.3 SOUS IMENSIONNEMENT ....eiitiitieiieee ettt et b e sttt e e bt e b e e s bt e sae e e st e et e e sbeesaeesatesaneeabeeneennes 23
Article 7 ¢ Support Technique B ettt 23
8 N C =T LT - 1 =T OO P PSP RPPO PP UPTOPTON 23
7.2 A1aMISE €N lIGNE AU SITE .eeiiiiiiee ittt e et e e e et e e e e s bt e e e e ebteeeeebteeeeestaeeesstaeessntaeeesasranessnes 23
7.3 Traitement deS dEMANES. .....cocuiiiiiriieee et st et b e b e s bt sae e st e et e e sb e e saeesatesabeeabeebeennes 23
Article 8 ¢ Noms de domaine et antériorité B e s 24
Aticle 9 C OBlIGAtIONS AU CHENT W .....ooeooeeee oo e s e s ee s e e e s ee s se s eees e eeesneeeenes 24
AFHCIE 10 PAIEMENT M .......oooooeeoeeeeeeeeeeseeeseesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssnsnnnnnes 24
10.1. COMMEANAES / AU cuveiieeiictie ettt ettt e et e et e e et e e e beseesaeeeateeebeeesatesenseeeestesebesesaseeentesenseeessesenes 24
0 o N TSSO P TR PRUPPITPRUPRUPPORt 24
10.3. RECIAMALIONS ..ttt b e sttt et e bt e s bt e shee s st e sabe et e e b e e beeabeesbeesaeeeateebeenbeesheenarenas 24
R =Y T=T 0 0= o ST PP T PP OTPROT 25
O 2] =T o e [l o =T o1 o | SRR 25
Article 11 ¢ Durée et entrée en vigueur - renouvellement 2 SO 25
Article 12 ¢ Livraison des codes sources / FTP S 25
Article 13 ¢ Résiliation B e e et 26
Article 14 ¢ Propriété intellectuelle B ettt s s e s s s s enes 26
Contrat de publicité et de promotion d@n site internet Q ..................................................................................... 27
PREAMBUIE T ..o eeeeee e eeee e eees e e eeee s e e e e e e e s e e e ee s e eeeesseeaeeeeeeees 27
AFECIE 1 € OBJEt M oo e oo e s oo st e e e s e e s ee s e ee s ees e eeeeneeeenes 27
Article 2 ¢ Modalités de la prestation B ettt sttt e e 27
ATticle 3 C OblGAtioNs AU CHENE B ... oo e e e s s e e s s e e s ee e s eee s seseseeessenes 28
Article 4 ¢ Prix B et ettt sttt e s ee st ee s ee st 28
Article 5 ¢ Responsabilité L OSSOSO 28
Article 6 ¢ Requalification du contrat B ettt s s 28
Article 7 ¢ Durée du contrat et entrée en vigueur L SRS 29
Article 8 ¢ Paiement B oot st e et e sttt s et e s s ee e rren 29
8. 1. COMMEANTES / AUl cuevvieiiiiiei ettt ettt ettt e e ettt e s eeabeeesseabeeessasaeeessabeeessasbaeessassaeessasbaeessassaeessantseessansaeessanes 29
S 4 PSPPSR PP VRPN 29
S B = To - 14 - 1 Ao o KPP STU PP PRSP 29




sole

RSB =Y 1= 0 11T o 29

R =1 - [ o e LI o - 11T 0 0 1= | PPN 30
Contrat de cession des codes-objets et codes- sources de I'application en ligne ﬁ .............................................. 31
PPEAMBUIE M oo se e e e et e et et e s e ee s et eee et eee s e eee s 31
AFECIE 1 € OBJEE M oo e oo s s e s e e s e ee s ee s ees e eeeseeeesnns 31
Article 2 ¢ Limitation du périmeétre d'exercice des droits 2 OO 31
Article 3 ¢ Droits respectifs des parties L ST 31
ATECIE 4 € EIBMENES CONCEINES T ... oo e e e e e e e e s s ee s e e e e s e e ee s eee s eeseseeessenes 31
Article 5 ¢ Cession des droits B e 32
Article 6 ¢ Exercice des droits cédés B et 33
Article 7 ¢ Transmission des contrats attachés au site B e 34
Article 8 ¢ Conditions financieres B e 34
Article 9 ¢ Obligations de Soledis B ettt e s res 34

Article 10 Z Obligations du CESSIONNAIIE..........cceeieeeiiieieiteceee st eee e s e e raeste e e e ste s e essestesraesbesteessessesssessesseenses 34
Article 11 ¢ Propriété intellectuelle B et 35
Article 12 ¢ Garanties B e e e et s e e 36
Article 13 ¢ Confidentialité B oo e s s e 36
Article 14 ¢ Maintenance B oot s et n e e s e e senenees 36
Article 15 ¢ Responsabilité B ettt s et e e et 37
Article 16 ¢ Notifications et communications B e e 37
Article 17 ¢ Renonciation B oo s s e 37
Conditions Générales de vente et d'utilisation de CatalogUEUN.........ccuviiiiiiiiii i 38
ATEICIE 1 GENBIAIITES ...ttt st sttt et e s bt e s bt e st e st e e bt e b e e be e sreesae e et e enreesreesane e 38
Article 2 - Définition et modalités contractuelles de CatalogUEUN...........cccociiiiiiciiie e e e 38

2-1 Conditions des contrats de licences CatalOSUEUF ........ceii i ittt e e e e re e e e e e e e aerraeeee s 38

P Y [o e EY 1 T U] o =T o o OSSR PR 39

2-3 Les conditions de la prise de commande €N lHIGNE ......cc..oviiriiiiiiiieniee et 39

2n t FASYSy(d &aSOdaNAR&ASa Sié Y2RLIAGSA..RS.LL.ASYSyio

2-5 Disponibilité et fonctionnalités du service CatalogUEUN ........coiviviiii i 40
Article 3 - Modalités de vente a distance, résiliation et dENONCIATION........uueeueeiii e 40



sole

3M 5dz2NBS YA YA Ytet nddaR@ & yealibtianSlYcBnyfat Catalogueur ..........o.ceveeveeeveecereerennne. 40
R D =Ty To] o ToIT- | A1) o I T PSPPI POTTOPP 40
Article 4 - ReSpoNSabilite deS PArti@s ...uuiii it e e s e e e e e et e e e e nbee e e e e bee e e enareeas 40
4-1 Interruption et suspension du SErvice CataloGUEUN ........c.uviiiiiiiie ittt e e e e sseaeeessareeeeas 40
4-2 Responsabilité de SOLEDIS SAS ...... ..ottt e et e e e rtr e e e e stte e e e e sttt e e e eaataeeeesssaeeeensaeeessssaeesansseeesannreeenan 41
40 wSalLRyal oAt AlLS..RS.£L.QdAzOALAAL.G.SAZNI oo 41
4-4 Exonération de responsabilité en cas de force majeure ou cas fortuit ......cccocoveeeeiiieeicciiee e 41
Article 5 - Politique de confidentialité et protection des dONNEES ..........ceevvieiiiicier i 41
5-1 Acces aux informations PErSONNEIIES........coicuiiii i e st e e e s sbte e e s s bteeeesbeeeeesntaeeesanes 41
5-2 Protection et confidentialité des dONNEES.......cc.co it st s 42
5-3 ULiliSation d@S COOKIES. .....viiiietieiiete ettt sttt b e bt e bt sae e et e et e e sbe e saeesatesaneeabeebeenes 42
Article 6 - Marques et propriété iNteIlECTUBIIE.........ooo et e e et e e e e re e e e e eaneeas 42
ATTICIE 7 = GArANTIES ceeeneteeeiie ettt ettt ettt ettt e s e sttt e s bt e s bt e e bt e e s bt e e s ab e e sabeesabeeesabe e e bbe e nbee e beeenabeesbeeenteesbeeean 43
Article 8 ¢ Paiement B e et et e et 43
8.1, COMMEANAES / AUl ceiiieeeieieieeee ettt ettt ettt e e e e s e e e s et eeeeesssaaasaaaeeeesesssasssasaeeeeessssasasssaseeesesssassssrasesesssesannnrees 43
S ) OO OO PP P PP OPPPTOPPRTON 43
8.3 RECIAMATIONS ...ttt ettt ettt ettt s et e bt e e s bt e e bt e e sa b e e sabaeesabeesabae e abeesabeeesabeesabaeeanteesabeeenns 43
8L PAIBMENT. ...ttt bbbt s e e s aa e sb e aa s 43
R =1 - [ o e [N o T= 11T 0 0 1= | PPNt 44
Informations complémentaires Q‘ ........................................................................................................................... 45



sole

Clauses communes &

Article1z# EAI D A3 AP®I EAAOEI 1

Les présentes conditions de vente sont conclues d'une part par la SAS Soledis, au capital de 343 000 € dont le siege
social est a Atlanparc ¢ Zone de Kerluherne bat M - 56 890 Plescop, immatriculée au registre du commerce et des
sociétés de Vannes sous le numéro 498 898 014 ci-aprés dénommeée Soledis ou la SAS Soledis, et d'autre part, par
toute personne physique ou morale souhaitant procéder a un achat via le site Internet de Soledis dénommée ci-
apres le Client.

Tout internaute peut prendre connaissance des Conditions générales de vente sur le site

www.groupe-soledis.com /cgv.pdf) ou sur simple demande.

Le Client déclare étre agé d'au moins dix-huit ans et avoir la capacité juridique ou étre titulaire d'une autorisation
lui permettant de s'engager au titre des présentes conditions générales de vente, et ainsi de passer une commande
sur le site.

Les présentes conditions de vente visent a définir les relations contractuelles entre Soledis et le Client et les
conditions applicables a tout achat via le site marchand de Soledis, que le Client soit professionnel ou
consommateur.

L'acquisition d'un bien ou d'un service a travers le présent site implique une acceptation sans réserve par le Client
des présentes conditions de vente.

Ces conditions de vente prévaudront sur toutes autres conditions générales ou particuliéres non expressément
agrées par Soledis, sauf dérogation préalable, expresse et écrite.

Soledis offre des services de développement / promotion / hébergement de sites web et d'applications web, ces
services sont en partie décrits sur le site Internet : www.groupe-soledis.com.

Article 2 7 Preuve de la commande/transaction et exécution #
Toute commande effectuée sur le site doit correspondre aux besoins normaux d'un LJ- NJi A Odzft A SNJ 2 dz
professionnel.

Le Client, qui souhaite acheter un produit, doit obligatoirement :

V' remplir la fiche d'identification sur laquelle il indiquera toutes les coordonnées demandées ou donner son
numéro de clients'ilenaun;

V' remplir le bon de commande en ligne en donnant toutes les références des produits choisis ;
\/  valider sa commande apres l'avoir vérifiée ;

\/ effectuer le paiement dans les conditions prévues ;



http://www.groupe-soledis.com/cgv.pdf)
http://www.groupe-soledis.com./
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V' confirmer sa commande et son reglement.

Soledis communiquera par courrier électronique la confirmation de la commande enregistrée, le Client pouvant
modifier sa commande jusqu'a la date d'envoi des articles, de méme que de corriger des erreurs de saisies qui
auraient subsisté.

Soledis ne peut étre tenu pour responsable d'éventuelles erreurs de saisie et des conséquences qui en découlent.
Dans ce contexte, les frais engagés pour la réexpédition de la commande seront a la charge du Client.

leClientSa G Sy3F3IS RIEya al O2YYlI YRS R$§a& | rOdeftpadiCardy S dzy
Bleue » ou « Paiement par cheque » sur le site Internet ou donne confirmation par courrier électronique (dans ce

cas, le Client devra donner son accord en utilisant la fonction « répondre a I'auteur » lorsqu'il réceptionnera le

devis de Soledis). La confirmation de la commande entraine acceptation des présentes conditions de vente, la
reconnaissance d'en avoir parfaite reconnaissance et la renonciation a se prévaloir de ses propres conditions

d'achat ou d'autres conditions.

Les données enregistrées sur le serveur de Soledis (en ce qui concerne la commande en ligne) constituent la
LINB dz8S RS f QSy a SpaséesSntr&ssiedis di INGlighta | O A 2 y &

[ S LI ASYSydG Sy tA3yS RSa t NPRdzA (i & dulkeNite Qdpdcin&nitedligng O A
du Crédit Agricole. Les données enregistrées par le systéme de paiement du Crédit Agricole constituent la preuve

des transactions financiéres réalisées par carte bancaire, et la confirmation de la commande vaudra signature et
acceptation des opérations effectuées.

Aucune transmission des informations relatives dz LJF A SYSy G Sy il 5a¢ Sledi, &bF anitas i NI Yy
de réclamation portant sur une transaction particuliére. La transaction entre le Client et le Crédit Agricole est

sécurisée, en fonction des logiciels intégrés dans le matériel du Client, par des protocoles existant sur Internet

(SSL), au maximum autorisé par la législation francgaise en vigueur.

[ QSESOdziAz2zy RS tF O02YYIFYRS | tASdz £ NBOSLJaxkcatgea RS €
réceptiondelatotalité RS f I a2YYS RdzS o0&l dzfF aQAf & | dzyS YAAaS S

Article 3 z Caractéristiques des produits et services proposés 4
Les produits et services offerts sont ceux qui figurent dans le catalogue publié sur le site de Soledis.

Ces produits et services sont offerts dans la limite des stocks disponibles. Cet alinéa n'est pas valable dans le cadre
d'opération de promotion de prix et de réduction de prix (hors soldes et liquidations). Toute offre de ce type sera
conforme aux dispositions des articles L310 et suivants du code de commerce et 'arrété 77-105/P du 2 septembre
1977 relatif a la publicité des prix a I'égard du consommateur, modifié par I'arrété du 3 décembre 1987.

Chaque produit est accompagné d'un descriptif établi par le fournisseur, le Client pouvant avoir acces a la
documentation du fournisseur.

Les photographies du catalogue sont les plus fideles possibles mais ne peuvent assurer une similitude parfaite avec
le produit offert, notamment en ce qui concerne les couleurs.
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Les produits demeurent la propriété de Soledis jusqu'au complet encaissement du prix par Soledis. Si le Client
désire acquérir un produit dans I'optique de réaliser un coordonné ou une compatibilité avec un produit déja en sa
possession, ce besoin devra étre clairement explicité car Soledis ne pourra étre tenu de difficultés de compatibilité
qu'il n'était pas possible d'anticiper.

Article 4 z Prix #

Les prix des produits et des services de Soledis sont indiqués en euros, hors taxes, hors participation aux frais de
traitement et d'expédition et aux frais d'emballage cadeaux. Soledis se réserve le droit de modifier ses prix a tout
moment mais les produits seront facturés sur la base des tarifs en vigueur au moment de I'enregistrement des
commandes.

Aucune condition d'escompte n'est prévue dans le cas de paiement anticipés, de méme qu'aucune réduction
guantitative ou qualitative ne sera accordée d'office. Toutefois, les paiements en retard pourront étre sanctionnés
d'intéréts de retard au taux de 15 % |'an calculé sur le montant total T.T.C. de la facture a régler, et ce a compter
du jour suivant celui I'échéance prévue sur la facture.

Toute commande passée sur le site internet et livrée hors de France pourra étre soumise a des taxes éventuelles et
a des droits de douane qui sont imposés lorsque le colis parvient a sa destination. Ces droits de douane et ces
taxes éventuels liés a la livraison d'un article sont a la charge du Client et relévent de sa responsabilité. Soledis
n'est pas tenu de vérifier et d'informer le Client des droits de douane et taxes applicables. Pour les connaitre, il est
conseillé au Client de se renseigner auprés des autorités compétentes de son pays.

Article 57 Mode de reglement #
Le réglement des services et/ou produits se fait en Euros, soit par chéque libellé £ Q 2 Sbledd,Soit palcarte
bancaire (Carte bleue, Carte VISA, Carte MasterCard), soit par virement.

5.1 Paiement par cheque
Le paiement par chéque, disponible uniquement pour des chéques tirés sur des banques domiciliées en France, se
FLAOG bt sble@igeNdR Ndss, IRCEent peut directementf QSYy @28 SN £ OSGGS | RNB&aS

Soledis

Atlanparc-Zone de Kerluherne
Batiment M

56890 Plescop.

Afin R QI O OI$rhis® dBlddd de son service ou la livraison de son produit, le Client peut envoyer le chéque le
YsYS 22dzNJ |j dzS f Qdn @dnlpropre acazsulta (suNditsHzoné deBhalandise).

Pour ce mode de reglement, la commande ne sera traitée qu'a réception du cheque. En conséquence les délais
applicables dans ce cas sont ceux au jour de réception du cheque et peuvent différer par rapport a ceux affichés le
jour de la passation de la commande.
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5.2 Paiement par carte bancaire
Les cartes bancaires émises par des banques domiciliées hors de France doivent obligatoirement étre des cartes
bancaires internationales.

Le paiement par carte bancaire est effectué par le site Internet, la saisie du numéro de la carte bancaire et des
informations nécessaires a la transaction est assurée par le Crédit Agricole, tous les éléments de la transaction sont
cryptés et confidentiels.

5.3 Paiement par virement

Les reglements par virement sont autorisés. Pour avoir les informations utiles a ce virement, le Client doit en faire
la demande express et écrite (courrier électronique, lettre)t. £ QF RNBaaS ada gl yids

contact@groupe-soledis.com

Ou

Soledis

Atlanparc-Zone de Kerluherne
Batiment M

56890 Plescop

Article 6 7 Acompte #
Pour toute commande passée par Internet, f QF 02 Y LG S $FhyArAyy8@orddeyd3d SESOdz
prix total de cette derniéere doit étre entierement réglé, sauf accord écrit et préalable de la SAS Soledis.

En ce qui concerne les commandes passées avec un des consultants de Soledis~  f Q S yellertcsididfbhirdir Sin
acompte égal au minimum a 40 % du total de sa commande, sauf accord écrit et préalable de la SAS Soledis.

Article 7 z Délai et conditions de paiement &

Sauf accord écrit du Concepteur, le paiement des services rendus doit se faire dans les sept (7) jours a compter de

la date de facturation. ¢ 2 dziT AYOARSY (G SiGk2dz NBOiFNRREBSLIIBAGYRNBA G
RQdzy Ay (S NXHaixddRiS% INdEdlctldddR le totizant total T.T.C. des sommes dues, et ce & compter du

jour suivant celui de I'échéance de la facture, ainsi que la facturationRS t QSY aASYo f S dRftaidde T NI A
recouvrement correspondants, sans préjudice de la suspension et/ou de la résiliation du présent contrat.

En cas de retard de paiement, Soledis se réserve le droit aprés un préavis par tous moyens, de suspendre

f Q§E$Odz(]7\ 2y RSa LINBaidldAz2ya o0aSNIIA OS &bauBadeoffic@etd/ A (i dz
les acces FTP (serveur).

{A FLINBa NBOSLIiA2Yy RQdzyS t SGUNB NBO2YYIFIYRSS @880 |
obligation de payer la facture, une coupure immédiate du site internet sera effective en attendant que la situation

se régularise. Soledis ne pourra étre tenu pour responsable des incidences directes ou indirectes que subirait le
I tASYG y2a41FYYSyd &adzNJ a2y LRaAAGA2YYSYSyYyd yI Gddz2NBf X


mailto:contact@groupe-soledis.com
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De plus, la remise des sources du site, des modules prévus ou des accés C ¢ t RFrya £S RS@GAa yQ
j dzQl LINB & tofl dd\dBufd fackuhatfon dise par le Client a la SAS Soledis.

Article 8 z Livraison #

SoledisYS{ (2dzi Sy dzdz@NB LJ2 dzNJ MNdtohds dinBeNhldmsnd, tethGdudmang RS

ou ceux convenus avec le consultant. Néanmoins Soledis ne pourra étre tenu responsable des conséquences dues
a un retard de livraison ou a une perte de colis causé par un tiers au contrat de transport ou par le fait du Client ou
en raison d'une cause imprévisible et insurmontable constitutive d'un cas de force majeure.

Le délai commence dés réception de toutes les piéces nécessaires a la mise en place de la commande (textes,
codes ftp, photos, documents électroniques X U

En cas d'indisponibilité ou d'incapacité a réaliser tout ou partie des éléments constitutifs de la commande, par
application de I'article L121-20-36 du code de la consommation, le Client en sera averti par courrier électronique. Il
se verra proposer plusieurs solutions, qui pourront étre selon le cas :

\/ attente de réapprovisionnement ;
V' remboursement (modalité au choix de Soledis) ;
\/ proposition d'un produit et/ou service équivalent ;
\/ fractionnement des livraisons.
Toute suggestion concernant la suite a donner dans ce cas pourra étre formulée par le Client aupres de Soledis.

Les risques sont a la charge de l'acquéreur a compter du moment ou les produits et/ou services ont quitté les
locaux de Soledis ou ont été installés sur des hébergements ou serveurs. En cas de non réception du service ou de
la prestation finie dans les délais indiqués, la protestation motivée devra étre formulée directement aupres du
0NJ yaLl2 NI S dzNE Rd&edif ddhKIS B0S ($JHoSrslziNdan? lddatRde livraison initialement prévue
au contrat.

A réception de la commande, il est recommandé de vérifier la conformité de cette commande et d'indiquer, le cas
échéant, sur le bon de recettage, sous forme de réserves manuscrites accompagnées de la signature de la
personne qui a réceptionner la commande, toute anomalie les concernant.

Article 9 z Retour #

Pour tout retour de marchandise, le Client devra préalablement contacter le service client de Soledis afin d'obtenir
une fiche de retour qui lui sera envoyée par courrier électronique, comportant un numéro de retour. Cette fiche
devra étre renseignée et transmise avec les biens a retourner.

Les Clients bénéficient d'un délai de rétractation de sept (7) jours a compter de la livraison de leur commande pour
retourner le produit a Soledis pour échange ou remboursement sans pénalité, a |'exception des frais de retour.
Toutefois les produits incomplets, usés, endommagés ou salis ne sont pas repris.
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Conformément a I'ordonnance n°2001-741 du 23 ao(t 2001 et a l'article L121-20-2 du code de la consommation,
ce délai n'est pas applicable, notamment :

V' aux logiciels, dés lors que I'emballage est ouvert ou les scellés sont cassés ;
\/ aux consommables dés lors que leur emballage est ouvert ;

\/ aux produits hautement personnalisés.

Article 10 z Garanties #

Le Client certifie que les «biens, supports et sources » utilisés ou fourni a Soledis pour utilisationy QS & G Lt & A
ne viole en aucune fagon les droits de tierce partie.

Le Client indemnisera Soledis en cas de réclamation de tierce partie concernant tout préjudice subi par Soledis.

Soledis ne sera pas tenu responsable des dégats encourus par un utilisateurt. £ I &dzZA 0 S Rddsily S Y 2 |
apportée par le Client ou un utilisateur en dehors du personnel de Soledis.

Article 11 z Assistance &
Soledis met en place un systéme de formation auquel leClient R2 A i a2 dzZA ONA NB a QA f @S dzi
complémentaire en ce qui concerne le fonctionnement des services mis en place.

Pour toute autre information, ou assistance, concernant la modification ou le fonctionnement de son site Internet,
Soledis propose également des formations en ligne et/ou a domicile que le Client peut prendre. Soledis ne sera pas
responsable des modifications apportées par les clients sur leur site Internet aprés son intervention (mise en place
de service). Un niveau de compétence élevé est nécessaire a toute modification, et si modification il y a, le Client
se déclare alors, tacitement, apte et avoir les connaissances nécessaires et donc il ne peut en aucun cas rendre
Soledis responsable du mauvais fonctionnement de son site et/ou des modules.

Article 12 7 Obligation de Soledis #

Soledis s'engage a apporter tout le soin et la diligence nécessaires a la fourniture d'un service de qualité
conformément aux usages de la profession et a I'état de I'art. Il ne répond que d'une obligation de moyen:s.

Soledis s'engage a :

12.1. En cas d'absolue nécessité, de se réserver la possibilité d'interrompre le serveur pour procéder a une
intervention technique afin d'en améliorer son fonctionnement ou pour toute opération de maintenance. Soledis
informera alors auparavant, dans la mesure du possible, le Client dans un délai raisonnable en l'informant de la
nature et de la durée de l'intervention, afin que le Client prenne ses dispositions.

12.2. Intervenir rapidement en cas d'incident.

12.3. Assurer le maintien au meilleur niveau de la qualité de ses outils.
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Article 13 z Responsabilité de Soledis #

En aucun cas, la responsabilité de Soledis ne pourra étre recherchée en cas de :
\/  faute, négligence, omission ou défaillance du Client, non-respect des conseils donnés ;
\/  faute, négligence ou omission d'un tiers sur lequel Soledis n'a aucun pouvoir de controle de surveillance ;
\/  force majeure, événement ou incident indépendant de la volonté de Soledis ;
V' arrét de I'hébergement ;
V' divulgation ou utilisation illicite du mot de passe remis confidentiellement au Client.

Soledis est responsable, selon les régles du droit civil, des services fournis au Client. Soledis s'engage a mettre tous

aSa Yz2eSya Sy dzdzNB LI dzNJ | & ésdeNdseldu Riény/ sauf darS IdypdPhdsydR A (i A 2
une interruption du service est expressément demandée par une autorité administrative ou juridictionnelle

compétente.

Le vendeur décline toute responsabilité lj dzi y i +  Hédmibdol A dakiviisk @isation des services ou
produits, et des éventuels dommages immatériels, matériels ou corporels que cela pourrait entrainer.

La responsabilité de Soledis ne pourra étre engagée pour un dommage résultant de |'utilisation du réseau Internet
tel que perte de données, intrusion, virus, rupture du service, ou autres problemes involontaires

Soledis décline toute responsabilité dans I'hypothése ou l'article livré ne respecterait pas la législation du pays de
livraison autre que la France.

La responsabilité de Soledis ne sera pas engagée en cas de retard d{ a une rupture de stock chez le fournisseur.

Par ailleurs Soledis ne pourra en aucun étre tenu responsablede @l 2 dziT R2 YYl 3S NBadzZ G+ yid R
tiers sur ses propres serveurs.

La responsabilité de Soledis ne saurait étre engagée pour tout dommage indirect tel que, notamment, a perte de
revenus, de clientele, de données, tout préjudice financier ou commercial, tout trouble commercial, tout manque a
gagner ou tout préjudice immatériel.

Soledis se dégage de toute responsabilité en raison des contenus disponibles sur les autres sites ou sources
Internet accessibles au moyen des liens hypertextes insérés sur le site (et notamment en raison des publicités,
produits, services ou toute autre information).

Article 14 z Obligations du Client z Droit incorporels #

La vente de services (modules, intranet, 8 @ 8 18§ YS R QI RY AR &l did WA & y ENBRBgkzS, (1 & =
cessation des droits de reproduction, représentation, exploitation et tous droits incorporels reconnus ou a

reconnaltre a ceux qui ont participé a la réalisation des services, logiciels et autres produits et a leurs ayants droit.

En conséquence, le Client & Q A Yy die SifflirAoli de permettre la diffusion, de tout ou partie des services, logiciels

et autres produits vendus, par quelque systéme que ce soit. 14 Qekdff SA £ SYSy G RQSYy | &adzNB
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des représentations publiques a des fins commerciales. De méme, le Client & Q A Y die Septdidird, faire
reproduire ou permettre la reproduction, méme partielle de ces services, logiciels ou autres produits quelles que
soient les modalités. La violation de ces dispositions pourra entrainerf QI Yy dezftduté dorgménde, ce
y2y20aill yi degbbrsitkd. ISYSy

Soledis se réserve le droit, pour la vente de certains produits impliquant un traitement fiscal dérogatoire, RQS E A 3 § 1
la production de toutes piéces de nature a justifier une telle dérogation. Le Client sera seul responsable de la
validitt S RS f QdespibdesSomindniguiéds. S

Le Client accepte de laisser la présence du copyright pour les services vendus, sous forme de lien écrit ou
iconographique.5 S LJ dza s Af O2 ysodnétrde sbcté derlie AétérenteQlidni pour (& $AS NJ
Soledis.

SoledisR2 Yy ST LI NJ O2 yaul(NdstX 2fNEl dRICPANGFSSificatinisel indligrafioan R Qdzy & A G S
Internet ou Intranet de modifier ou améliorer le code source existant, a la condition de ne pas revendre les

sources), ni de les dupliquer. Le client pourra vendre ou céder son site, son entreprise avec son site, sa boutique en
i3ySed ! GSNIA Fdz LINBFEEFo6fS LIN S GSYRSdzNE f QFf OKSGSd
est donc entierement indépendant de Soledis S i LIS dzi OKI y3ISNJ & QA JlacénGitiodigRedeK | A § ¢
prestataire Y Q dzipas feshs@urSes pour une utilisation I dzii NB |j dzS8 bulaim¥dBifatio dNJitéiIdteRngt

ou Intranet (cf. contrat de cession des codes-objets et des codes-sources). Dans ce cas le Client est le seul

responsable des modifications ou améliorations et donc ne pourra pas engager la responsabilité de Soledis si des
problémes de dysfonctionnement apparaissent suite a ces modifications, ou améliorations.

Article 15 z Non sollicitation du personnel #

leClienta QSyYy 3 3S £ yS LI & &5Qeditagad KaBidldk f IS éallsdbadNBuoyityatSdci R
pendant toute la durée de validité de la présente convention et deux (2) années apreés le terme de ce contrat. En
cas de débauchage des salariés ayant participé a la réalisation du contrat, une pénalité égale a un an de salaire
brut sera imputable au client.

Article 16 z Clause de réserve de propriété z clause expresse #

En tant que clause expresse, Soledis se réserve la propriété de la solution et des prestations associées vendus, a
titre de garantie, 2 dz& lj dzQl dz LI ASYSyd Ay G S3INIt Rdz LINAE LI NI fS 7/

Article 17 z Modification du contrat &
Le présent contrat ne peut étre modifié que par un autre écrit, de type avenant, diment signé par toutes les
parties et faisantrST SNB Yy OS | dzE F NI A Ot S48 &adzoadAaiddzSa aQat & | f

Article 18 z Requalification du contrat #

En aucun cas ce contrat n'institue une relation subordonnée entre le Client et le Concepteur.
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Il ne peut pas étre analysé en un contrat de travail de quelque type que ce soit.

Article 19 7 Litiges et réclamations #
Toute contestation au niveau de la facturation doit étre adressée par lettre recommandée dans les sept (7) jours
de la dite facture, a défaut de quoi Soledisy QI OOSLII SNI L) dz& | dzOdzy 3INASTF o

Article 20 z Résiliation du contrat #

[ 2NAlj dzQdzy S RS & LI NI A &finies\ddny/djpaizsnt dontrdt,$ D | 20 NBSI K @A 2 da Iy A
recommandée avec accusé de réception les manquements en cause ; si dans un délai de trente (30) jours le
manquementy QS &0 LI & NBLI NBX € LI NI AdS cofitr$t 8o BsetvadelrdiNI  F I A I
dommages et intéréts auxquels elle pourrait prétendre du fait des dits manquements.

Article 21 7 Rétractation #

Dans le cadre des services achetés, si le Client se rétracte et ne veut pas continuer sa commande, alors que celle-ci
est en cours, un minimum de facturation sera appliqué en fonctiondutravalRS NB OKSNODKS S RQ )
effectué par laSAS Soledisz £ QI O2 YLIiI S [|aiSrbldweban de tdMBadde, beka déduit diyhontant total
arégler. Il ne sera enaucun casremboursé, YS YS AA £ Sa FTNI A& RSontNB@EKSBMBOKS Si

total.

En cas de commande passée par Internet, et réglement total de la commande, laNB G NI Ol | (i Apgsye Y QS Yy
remboursement immeédiat, Soledis facturera un acompte de 40 % sur le total, puis les frais de travail de recherche
Si RQSTASIMINY @i AIRy2NAR RSRdzAG&a RS OSO F02YLIiSzT aQafa

Dans le cadre des produits, tous ceux fournis par Soledis bénéficient de la garantie légale prévue par les articles
1641 et suivants du code civil.

En cas de non conformité d'un produit vendu, il pourra étre retourné a Soledis qui le reprendra, I'échangera ou le
remboursera.

Certains produits peuvent donner droit a la garantie constructeur indiquée sur la fiche détaillée des produits en
guestion. En cas de panne pendant la période de la garantie constructeur, le Client devra contacter directement le
service technique ou le service client du constructeur.

Toutes les réclamations, demandes d'échange ou de remboursement doivent s'effectuer par lettre recommandée
avec accusé de réception, dans un délai de sept (7) jours a compter de la date de livraison, a I'adresse suivante :

Soledis
Atlanpac ¢ Zone de Kerluherne
Batiment M

56890 Plescop
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Article 22 z Droit de propriété intellectuelle 4

Tout élément fourniparleClientS& G LINPGS3IS LI NJ £ Sa RNRAGA RQF dzi SdzNJ S
En aucun cas le présent contrali Y Q 2 LIS NB dedirgits ititdlldctyieds, mBriNXiou patrimoniaux, de quelque

nature que se soit du Client vers Soledis.

Soledisa QSy 3 IS £ NB a LIS O istélidctieBeddu CReNPcdnfivrénémigr®au CIbkRa lpddidkicseli S
intellectuelle et ceux qui pourraient étre reconnus postérieurement au présent contrat.

Soledis consentau Client, RS Tl ce2y y2y SEOf dzi ApBUSISs prodyitSet seriices Ipit® S R Q dzil
f AOSYy OS 02 YLINB eRnstéllS ] OB ( & | Crigoirdikudage SitderheNdBersonnel. Ce

droit est incessible. Toute reproduction ou représentation, Sy G2 dzi 2dz LI NIASZ t RQI dzi
support est interdite. Le non-respect de cette interdiction constitue une contrefacon pouvant engager la

responsabilité civile et pénale du contrefacteur. Les créations graphiques, de développements, textuelles de

Soledis restent la propriété de Soledis, et Soledisd S NB & SNIIS f S RN AdhpaRiSsesNBE Sy R NJ
créations.

Tout élément modifié par Soledis et fourni par le Client est la propriété du Client en ce qui concerne |'élément de
départ, et la propriété de Soledis en ce qui concerne les modifications.

Tout le contenu du site Soledis est son entiére propriété, et est protégé par la législation en vigueur sur le droit
RQI dzll SdzNJ S inteltlielle. Bans bdboR hdddb teSa part de Soledis, il est interdit R Q dzii m&mk & S N.
partiellement le contenu du site.

Article 23 z Clause de confidentialité #
Le Prestataire & Q S ¥ &k @s divulguer les informations dont il aurait pu avoir acces par le Client qui le concerne
directement ou indirectementS G lj dzZA Yy Q2 y {4 LI & ¥ lpublique buppadm@. S RQdzyS RA

Le Prestataire est astreint a un vrai secret professionnel sa responsabilité pourra étre recherchée a ce titre.

Article 24 7z Loi informatique et liberté #

Conformément a la loi informatique et liberté du 6 janvier 1978 (art. 34), leClientRA & LJ12 &S R Qdzy RNER A
modification, de rectification et de suppression aux informations le concernant. Pour tout renseignement, Soledis

reste a sa disposition soit par courrier électroniquet.  f Q I cBhiIB@gebtpe-Soledis.com , soit par les autres

moyens de communication mis a sa disposition, récapitulés sur le site.

Article 25 z Loi applicable &
[ QA Y (i S NIINB(IO Sk R&arcdniRaysont soumises au droit frangais.
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Article 26 z Compétence juridique #
! RSTI dzii R Q la @@deuNdietioh récanhug ét &ceptée par les parties est le Tribunal de Commerce de
Vannes.

Article 27 z Conditions de vente spécifiques &

Les présentes conditions générales de vente doivent étre complétées par le Client avec les conditions de vente
spécifiquesenF 2y O A2y Rdz ASNIBAOS jdzQAf | | OljdzAdz asSa O2yR
dans ce document.

Article 28 z Cession de contrat &
9y RSK2NB RQdzyS u€se daitiz i geut Be8er b NidemghtQr3nEférdr a un tiers tout ou partie
de ses droits dans le présent contrat sans obtenir au préalable la permission écrite de I'autre partie a cet effet.

Article 29 7z Cas de force majeure #

SoledisY QS y O2 dzNIi I dzO daycss dedh@xéddtigri2ldp ARESA (INS G I NR d® | yadzfy QSRS C
obligationssicelle-ciNB a dzf (S RQdzy FI AG AYRSLISY R lcofticle.RsBcondidéré @2 £ 2 y
comme tel, tout événement extérieur, imprévisible et irrésistible au sens de f aficle 1148 du Code Civil.

Article 30 z Médiation #
9y Ol a RS RSal OaezddlgatichstiNIrébes? tohthadfedpHiesidbii@nf se soumettre dans un
premier temps a un réglementt. £ QI YAl 6t S &

Pour ce faire la partie voulant engager cette procédure devra notifier par lettre recommandée avec accusé de
NBOSLIiAZ2Y al @2f2yGS Sy flFrAaaalyd dzy RSfFA RS &2AEL

Puis les parties désigneront R Qdzy’ 02 YY dzy | OO 2 NéRi dedgyinze§15)12Z NEINE Rl Y & RISF | dzi
PrésidentduTribunalRS O2 YYSNIOS RS +#IyySa | dz2NI O02YLISGSYyOS LR dz
[ QSELISNI RS I LINE OS R dzNBleslpartiasldahstuSdéldr de @aNte (300 jGunk. lleSabidorR S O
i dz§ NI RA 3 Ssteda corffid@i@iél ét)bedurraltle utiliséf 2 NBE RQdzy S LINR OSRdzNB 2 dzf
[ S& LI NIAS& LINBASYGS &sinfofnStigrd quid Soyitipu étre diyufguéésliordde izl A £ A & S N
conciliation. Si la conciliation aboutit, un accord transactionnel et confidentiel sera signé par les deux parties.

Article 31 z Indépendance des clauses

Dans le cas ol I'une des dispositions des C.G.V. serait réputée ou déclarée nulle, ou non écrite, par un tribunal
compétent, les autres dispositions resteront intégralement en vigueur et seront interprétées de facon a respecter
I'intention originelle des parties exprimée dans les présentes conditions générales de vente.
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Article 32 z Délai de validité des offres #

Les devis sont gratuits. Soledis conserve intégralement la propriété intellectuelle de ses études et devis, qui ne
peut étre communiqué, ni exécuté sans autorisation écrite. La validité des devis est limitée a 1 mois pour les
entreprises privées ou les personnes physiques et de 3 mois pour les administrations et les administrations
publiques a compter de la réception du devis par le client également nommé proposition.

Article 33 7 Réactualisation des conditions générale de vente #

Les conditions générales de vente sont actualisées. 5 § & |j dzS fuRBudedtielizB A @ ¥dz (1 SOKY
LJ2 dzNJ s GNB & HINJ RQF @2ANJ f I RSNYAB8RBzi 08 RE NBY RRBex t
www.groupe-soledis.com /cgv.pdf

Alj dz
O PR

Les conditions applicables seront celles en vigueur a la date de la commande par le Client.

Les conditions générales de vente seront modifiables sans préavis.

Les versions précédentes des conditions générales de vente sont disponibles sur simple demande.
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Contrat de conceptionzO1 A1 EOAQET 1T zAadifténanoezOA x A
hébergement &

Préambule #

Le Concepteur est un spécialiste de la création, développement, et programmation de site Web. Le Client souhaite
que le Concepteur lui crée son site Web en vue d'obtenir des prestations ergonomiques et en référencement
naturel.

Les conditions spécifiques de vente ne dégagent en rien des obligations et conditions générales de vente, le Client
se soumet a toutes les conditions de vente (générales et spécifiques), lors de sa commande.

Article 1 z Définitions #
Média Internet: Signifie (i 2 dzii & SNIIS dzNJ 2 &ScéessitReQatabut ideérdadtel & | ( S dzNE

Média Intranet: Signified 2 dzi NB & S| dz A Y (c&rNdt&it uRsBrvedir Sudizitydellied parsonnSsdxNI
personnes en relation @S O t Q gaivriptislerirélatiotstadnerciales, présents dans les locaux de
f Qdzi A LIS dDEFd&NE OOSRSNI [ dz Y2&8Sy RQdzy O2RS RQlI 00sao

Site Web ou Internet Signifief QSY ASYo0f S RS ddtkxtdsStide ca®&hédnii'dlénBnds multimédia,
représenté par une adresse d'accueil baptisée URL et hébergée sur le disque dur d'un serveur permettant des
acces multiples et simultanés.

Article 2 z Objet #

Le présent contrat a pour objet de définir les conditions dans lesquelles la SAS Soledis, dénommée ci- apres le
Concepteur, va créer, développer et réaliser le site Web du Client, destiné a étre utilisé sur Internet ou sur un
Intranet.

Article3z# O1 AOET 1T A6 O« OEOA ET OAOT AOD
3.1 Tallle

Le site du Client comprendra un nombre de pages prédéfini sur le bon de commande au cas ou la SAS Soledis
aurait a intégrer des contenus.

3.2. Conception graphique
Le Concepteurd Q2 OO0dzLISNJ R
f QFr O0O2NR Rdz / £t ASy

Q¢
(V)
_<
(@]}
(0p)
pul;
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f QSy @Rt DS dedit A 2y I N.
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3.3. Images

Suivant la formule choisie, le Concepteur se chargera du scanning et de la retouche de toutes les images du site du

Client, ou toutes les images du site du Client seront fournies dans un format électronique envue RQdzy’' S dzii A f A
sur Internet. ToutesNB (1 2 dzZOKS&a s a0l yyAy3d 2 dz Teblindgas serbnyf@@rdebdizilienSy &
bt 02y OdzZNNBy OS Rdz Y2y il yil LINB@dz adzNJ £ S 62y RS O2YYl
pasétéprévue, OS & NB(12dz0KSa FSNIASYyd Q20280 RQdzy y2dz8S| dz

3.4. Animations
Le Concepteur pourra étre chargé de la création de toutes les animations du site du Client.

3.5. Son

Le Concepteur pourra étre chargé de la numérisation de tous les fichiers son du site du Client.

3.6. Texte

Suivant la formule choisie, le Concepteur se chargera de la création ou de la copie de tous les textes du site, ou

tous les textes utilisés dans le site du Client seront fournis dans un format électronique Sy @ dzS RibdzyirS dzi
Internet. Toute NB (1 2 dzZOKS > a0l yyAy3s Si TBsNdxtdsderoi ficudsdaiNdizata Sy @ dzS
concurrence du montant prévu sur un ou le bon de commande.

3.7. Page statique

[ S O2yGSydz RQdzyS LI XEnceptduda paktilj ddzBxtesieSimNdges FOUNTS @ir lelCliert.Ure S

fois le texte validé par le Client, toute modificaton F SN}  f Q26280 RQdzy | @Syl yid | dz (
modifications mineures.

Le Client assure par la présente qu'il dispose des droits nécessaires pour la publication des textes et documents
fournis au créateur. Le créateur se dégage de toute responsabilité concernant le respect des droits d'auteur et
autres problemes légaux concernant les textes, images et éléments fournis par le Client.

D'autre part, et si le Client en fait la demande, le Concepteur pourra faire usage d'illustrations, images, applets
java, codes JavaScript ou toute autre technologie libre de droit ou utilisées sous licence conformément aux termes
prescrits par I'auteur de ces éléments. Le Concepteur décline toute responsabilité concernant ces documents.

Enfin, des images, logos, illustrations, éléments de programmations et autres pourront étre créés de toute piece
par le Concepteur du site, en respectant les desiderata éventuels du Client. Dans ce cas, ces éléments restent la
propriété du Concepteur, et celui-ci en garde tous les droits. Le Concepteur possede une copie de sauvegarde du
site en cas d'anomalie technique au niveau de I'hébergement uniquement.

3.8. Page dynamique

Le créateur de la page dynamique disposera des droits nécessaires a la mise a jour de la page dynamique par

f QA Yy (S RQIAA IF RN sah tbuk, Midsentera une base de données. Cette base de données sera

pourvue d'une capacité suffisante pour supporter la charge du nombre de visiteurs simultanés sur le site,

convenue au départ, avec une marge suffisamment importante, Soledisd QSy 31 3S t LINKBAE Y A NJ
surcharge et a lui proposer un hébergement supérieur (avec un co(t supplémentaire). L'adaptation du site a un

nombre plus important de visiteurs simultanés devra faire I'objet d'une demande préalable par le Client.
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D'autre part, la capacité de cette base de données, si elle donne lieu a I'affichage de multiples pages créées a
partir d'un méme modeéle (typiguement un catalogue de produits) seront définie en fonction du nombre initial
d'éléments introduits par le Client. La taille de cette base permettra I'ajout d'un nombre d'éléments double au
nombre estimé au départ, sauf indication contraire sur le devis ou la facture.

P

Le créateur de la page dynamique s'engage amettre Sy dzdzONB dzy a@aisyYS RS YAasS t
dont l'acces sera protégé par mot de passe. Ce mot de passe ne sera confié qu'au Client. La bonne gestion du

systeme de mise a jour, notamment du mot de passe et de I'utilisation qui en est faite est laissée a la seule

responsabilité du Client.

Le créateur de la page dynamique s'engage amettre Sy dzdz@ NB  deyhise foudr des p¥g8s dynamiques
dont l'accés sera protégé par mot de passe. Ce mot de passe ne sera confié qu'au Client. La bonne gestion du
systeme de mise a jour, notamment du mot de passe et de |'utilisation qui en est faite est laissée a la seule
responsabilité du Client.

Internet étant de nature publique, le Client s'engage a ne placer du contenu par le biais du systeme de mise a jour
dynamique que si ce contenu respecte les directives légales, notamment droits d'auteur,

vie privée, diffamation ainsi que toutes les conditions évoquées dans les présentes CGV et les conditions
RQK S0 SNHS Y SgbriteptRu@rte polird étre t8nu responsable du contenu posté par autrui par
I'intermédiaire du systéme de mise a jour dynamique. Ce systeme n'est qu'un outil qui devra étre géré de facon
responsable par le Client. Ce type de contenu étant sous la responsabilité du Client, celui-ci devra faire en sorte
gue ce contenu soit sauvegardé ailleurs que sur I'ordinateur qui héberge le site. Le Concepteur décline toute
responsabilité en cas de perte du contenu ajouté par le Client.

Une stratégie de sauvegarde du contenu dynamique pourra étre envisagée mais n'est pas comprise dans la
formule de base. Celle-ci devra étre demandée expressément par le Client avant acceptation du devis. Néanmoins,
la société d'hébergement du site prévoit des sauvegardes non garanties et réguliéres du site complet.

3.9 Délai de création du site

[ S& RStFAad RS tAGNI A&2Yy Rdz aA0S yS &a2ngagemdrtdoyméigead  |j dzQ
Y2UGNB LINI® !'y NBGINR RFya fF F2dNYyAGdz2NE yS LISdzi R
fl O2YYlIYyRS® [ S OfASyd aQSy3arasS t F2daNYy AN G2dzi St S
Passé ce délai les factures intermédiaires et de recettage seront a régler dans leur intégralité.

3.10 Mise en ligne
La mise en ligne sera assimilée par Soledis| dz NS OSGGF3S 2dz £t fF O2yF2NXNAGS R
réserves expresses.

Article 4 7 Hébergement du site #

Le Concepteur fait appel a une société spécialisée dans I'hébergement de sites Internet pour placer le site du
Client. Le Concepteur ne peut en aucun cas fournir d'autres garanties que celles fournies par la société
d'hébergement. Par |'acceptation de ce contrat, le Client accepte également le contrat de la société
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RUKSOSNHSYSyi(l OK2AaAS O2ye2AydSYSyid @8SO tS /1 2y0
ROKSO0SNHSYSRANBOIWSYRYYIGd RSa O2yRAGAZ2Yya RQKSa&MHESY
adresse électronique : http: / /www.ovh.com/fr/espaceclients /documents_legaux/

Lt Sy @I RS YsYS LRdNJ fF aStSO0A2y RQIdzZiNB&a &a20ASH:¢

Enoutre, il enrésulte quenoscondii A 2y a4 RS 3ISaiAz2y RQKS0SNASYSyiGs RS =
RQlFO0O08a C¢t oF 0084 aSNWBSddz2NEVI RS 3SadAizy RS aSNBSdz
notion de services réalisés par groupe-Soledis.com, et ces services sont a considérer en tant que services et

LINSadGFGA2ya GSta ljdzQAfa LI NFrAdaSyid SG FAIdNByid R

Le Concepteur se dégage de toute responsabilité en cas d'inaccessibilité ou de perte de contenu du site du Client.
Aucune autre compensation ne sera octroyée en cas de panne du serveur ou de perte de données.

Le Concepteur pourra, en cas de panne, rétablir le contenu statique et les logiciels de la partie dynamique du site a
la demande expresse du Client, et ce autant de fois que nécessaire, sans frais supplémentaires. La responsabilité
de la gestion du serveur releve de la société d'hébergement.

Le Client déclare faire tout ce qui est en son pouvoir pour éviter d'introduire un virus ou autre systéme
informatique néfaste sur le serveur loué. Le Concepteur décline toute responsabilité en cas d'infection du serveur
par le Client. Néanmoins, le site sera congu d'une maniere telle qu'une utilisation normale de celui-ci (et du
systéme de mise a jour dans le cas d'un site dynamique) ne puisse entrainer une infection du serveur. Aucune
compensation ne pourra étre fournie en ce qui concerne la réservation du nom de domaine. Le montant de cette
réservation est non remboursable.

Du fait des caractéristiques et limites de I'Internet, le Concepteur ne saurait voir sa responsabilité engagée pour,
notamment les difficultés d'acces au site hébergé du fait de la saturation des réseaux a certaines périodes ; la
contamination par virus des données et/ou logiciels du client ; les intrusions malveillantes de tiers sur le site du
client ; le mauvais fonctionnement des équipements ou le non savoir-faire du client, de problemes liés au réseau
téléphonique ou a Internet et/ou en cas de force majeure ; les détournements éventuels des mots de passe, codes
confidentiels, et plus généralement de toute information a caractere sensible pour le client.

Article 5 z Maintenance #

L'ajout de contenu ou la modification du site du Client se fera suivant la procédure définie de commun accord
entre les parties. Cette procédure de modification dépendra de la nature de la page concernée : statique ou
dynamique.

Dans le cas d'une page statique seul le Concepteur pourra rajouter du contenu, et ce, toujours sous la
responsabilité du Client. Toute modification sera facturée séparémentS i FSNI f Q2062SiG RQdzy |

Dans le cas d'une page dynamiquele Client sera responsable de la bonne utilisation de I'outil informatique mis a
sa disposition par le Concepteur. Toute modification sera facturée séparémentetferat Q20 2S84 RQdzy | @O


http://www.ovh.com/fr/espaceclients/documents_legaux/
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Article 6 Z Responsabilité de Soledis #

6.1 Perte de données
Soledis ne sera pas responsable des dommages consécutifs, indirects, spéciaux ou fortuits, méme si Soledis a été
AYF2NXYS LINIES OftASyld RS fF LIaaAoAfAdS RQdzyS GSff

6.2 Perturbation du service
Si le service de Soledis est perturbé ol se trouve en défaut de fonctionnement pour toutes raisons, Soledis ne
saurait étre tenu responsable pour la perte de revenus du a une interruption des services.

6.3 Sous dimensionnement

Soledis ne sera pas responsable du sous dimensionnement du site internet du Client (Matériel, Technique,
Technologie, Code) par rapport a ses besoins et plus largement tout site dont la charge ne correspondrait plus a la
technique, technologie, code employés par Soledis O I LJI @sbufer ulRnaximum de 7000 connexions par jour et
par site.

Article 7 7 Support Technique #
7.1 Généralités

L'y aSNBAOS RQl daa é' y
Ol RNB RS fsapgtidatiohsh &l (A 2

G RS YIFIAYGSyl yOScliehtsdBald Gy

7.2 A la mise en Iigne du site
Acompterdef I RIS RS YA&S Sy f A 3ys&vicRddmainteriarsedgratlitpendardit 30Sy (i ¢
jours calendaires.

I f QS E LI Méhaifiil AppaytienRaS clidt@ 2 dzK | A G F y i O2 y ZSSNdgost Rekchhiqdd O OS & & A 6
O2y NI OG4SNJ dzy O2y (i NI (i -Rabtetdhcdh y i Sy I yOS 2dz RQS@2f dzii A 2

7.3 Traitement des demandes
Le traitement des demandes au Support Technique ne peut se faire que :

\/  sur la plate-forme de support pendant la période de mise au point (maintenance gratuite durant 30 jours
calendaires apres la date de la mise en ligne).

/' Au téléphone ou sur la plate-forme desupporta A  dzy O2y G N} G RS Y kmainfenaseg | Yy OS
§40 RHYSY( aA3ySod [Sa O2yRAGA2YE ROSESNDAOS Rdz
particuliéres du contrat signé et ne relevent plus seulement des présentes conditions générales.

Toute demande de prestation hors contrat de maintenance 2 dz O 2 Y (i NI maiiRe@4pd8 BefpaaiaA 2 Y
prétendre aux avantages de prix et réactivité de ces contrats.



sole

Article 8 7 Noms de domaine et antériorité #

Le Concepteur enregistreraaunomduClient 2 dzi y2Y RS R2 Y| &hdis par IRAigftadant I S E G S
conditions définies entre les parties. Il appartient toutefois au Client R Q S F FBDdz{dS NBIB OK S NIx#eS R
FFAY RQSJA ivds tddt auRedttinlairOR - ING] dzS> RQdzy 0SSt 2dz RQdzy |
intellectuelle.

Article 9 z Obligations du Client #
LeClientd QS y 3 I 3 Sau Goncépt2udzdidy 1ds Midcuments, renseignements et informations afin de lui
permettre de réaliser le site conformément a ses besoins et souhaits.

[ 2NAR RS fI NBF2yGS RQdzy aArAasSz €S OftASyd aqQSy3daras t
R2yysSSa RS a2y aAdGS LINBSEA&GlIyYyd RS YsYS [jdzS t QAy(S
LeClient” | dobl igation de garantir gque son prestataire info

fournira les accés et informations nécessaires (acceés FTP, Bases de données, phpMyadmin) a la refonte
du site.

La responsabilité de Soledis ne pourra en aucun cas étre engagée a raison de la perte et/ou du manque
ddéi nformation de | a part du prestataire et/ ou du gestior

Le Client sdengage ~ respecter |l es d®l ais de fournitures
produire définis dans les rétro-planning qui lui auront été transmis.

Le Client sb6engage “ nommer un Charg® de projet, corresfg

Article 10 z Paiement #

10.1. Commandeg di

[ 2NBE RS fdeslsetnice§ le)fiénticdndl§tera et signera la proposition commerciale ou le bon de

commande émanant du Concepteur. 9 Y O & R Qds séryicazfdu Cnkeptalr par le Client apres la
AAIAYFGdzNBE S tfF NBOSLIIAZ2Y RQdzy% ddrdogtantRdial dOI2fxcidre $6rR S T dzy
demandé a titre de dommages et intéréts et de compensation pour services et commandes rendus.

Tout retard d{ au client, notamment lié au non respect des délais tel définidr ya £ QF NI A Of Sladgt& T I
de livraison ou de mise en ligne prévue dans le rétro-planning de plus de deux mois entrainera le di du solde de la
commande.

10.2. Prix
Les prix figurant dans les catalogues, brochures ou matériel promotionnely S &2y i R2Yyy Saetlj dzQt
peuvent étre modifiés a tout moment. Le prix indiqué sur la facture sera obligatoirement le prix de vente.

10.3. Réclamations
Pour étre valable, toute réclamation doit étre adressée par écrit au siége social du Concepteur dans les huit (8)
jours qui suivent la réception de la facture. Si aucune réclamationy QS & (i S faNsbeRdlad 18 thadaifet la
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livraison sont considérés comme étant entierement acceptés par le Client. Tout probléme invoqué par le Client
concernant un ajout ou une partiedu travail NB I f A & S YaSa s@sgehddzié aiNidiedt Su travail achevé.

10.4. Paiement

Sauf accord écrit du Concepteur, le paiement des services rendus doit se faire dans les sept (7) jours a compter de
la date de facturation. Les factures non payées sans modification écrite seront automatiquement majorées d'un
intérét de retard au taux de 15% l'an appliqué sur la base T.T.C,, et ce, a compter du jour suivant la date
d'échéance prévue au contrat.

10.5. Retard de miement

En cas de retard de paiement, Soledis se réserve le droit aprés un préavis par tous moyens, de suspendre

f QSESOdziA2y RSa LINBadGliArAz2ya o6aSNWBAOSa VauBadeoffic@etad/ A i dz
les accés serveur.

{A FTLINBa NBOSLIIA2Y RQ@OIZASS RENBIBNSQEXEYYFERS$S 10038 yli
obligation de payer la facture, une coupure immédiate du site internet sera effective en attendant que la situation

se régularise. Soledis ne pourra étre tenu pour responsable des incidences directes ou indirectes que subirait le

Client notamment sur son positionnement naturel.

Article 11 z Durée et entrée en vigueur - renouvellement #

Les présentes conditions spécifiques de vente entrent en vigueur a compter de la date de la signature du bon de
commande parleClient.] S LINBaASyd O2y (NI G Sad a&ArehyuGeladdpaiadddtedzy S R dz
reconduction.

- A 4 LA

I £ QA&adzS RS OSOGS LISNWARS L O@RlyitiRokfE sd FeyiBARAAIO H IRONS & LIFYD
lettre recommandée avec accusé de réception trois (3) mois avant la date anniversaire du présent contrat.

| 2y OSSNyl ylh €8 NBy2dzdSttSYSyili RS& y2Ya R$EQBEYHANF SR 2
OSGGS LISNR 2R Jes prefatinhSontranduvelbbiésypg Gicite reconduction et par période de douze

OMHU Y2A& &l dzF T OdzZ S FLaydzNI  QKdzyljSdzSR SRitoyidrlaltREGHsB¢ay ARAEEN A
RQdzy LINB| Omaissighifét R$ 2 dzii B LI NI A S alelabtdsd dSrécéptidh. NBE O2 YY I

Article 12 z Livraison des codes sources / FTP #

En cas de départ du client et a la demande de celui-ci, Soledis se réserve la possibilité de livrer les codes sources et
FTPauClientalaconditonY RQdzyS HKIASWY il &fN26% AAS | dz LI ASYSYyild AydsS
R QI dzii NJB cettdllivihiion vaut décharge de toute responsabilité de Soledis en cas dysfonctionnement du site,

j dzQAf :a2A0 tAS ¢t

\/une intervention extérieure a Soledis sur les pages ou applicatifs

V £ QFNNEG AYLIEAOAGS RS tF YIFAYyGaSylryoS
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V' une mauvaise manipulation de fichiers ou a une suppression de tout ou partie des informations.

Article 13 z Résiliation #

Le présent contrat pourra étre résilié RS LI SAYy RNRBAG LI NJ f QdzyS 2dz f QF dzi NB
Of dzZaSad RS&a LINBOSRSy(dSa 02y RA dedéw(d ois ¥ &y ¥ QY dzi NS N
lettre recommandéel SO | 00dzaS RS NB Qibdrdidhaiktefmel O yi f QSOKSF yOS

Article 14 z Propriété intellectuelle &

Tout élément fourniparleClientS& G0 LINPGS3IS LI NJ £ Sa RNRAGA RQF dzi SdzNJ S
9y | dzOdzy Ol a S LINBa S ydédrodsznteliediielsimorb@ ulpiriBniawzye qielde y & F S
nature que se soit du Client vers le Concepteur.

Le Concepteurda QSy A 3S t NI & LIS O i ibtdlidctiieSediu CReNtPcdnforénémienBau ICHNRIA INR S (1 S
propriété intellectuelle et ceux qui pourraient étre reconnus postérieurement au présent contrat. Tout élément

fourni par le Concepteur reste sa propriété, notamment les éléments de programmations, les applications online

ou en ligne, les graphiques, ou tout autre élément.

Le Concepteur offre une licence d'utilisation au Client et se réserve le droit d'utiliser ces éléments par ailleurs. Tout
élément modifié par le Concepteur et fourni par le Client est la propriété du Client en ce qui concerne I'élément de
départ, et la propriété du Concepteur en ce qui concerne les modifications. Tout élément fourni par une tierce
personne reste sa propriété.




sole

Contrat de publicité et de promotion d&in site internet 4

Préambule 4

leClientda QS a i NI LILIN&EeDiKafn ddpmduvoir f{ QA Y | F&iétR [Bs sérvices permettent au
Client de faire la promotion de leur société sur Internet. Les conditions spécifiques de vente ne dégagent en rien
des obligations et conditions générales de vente, le Client se soumet a toutes les conditions de vente (générales et
spécifiques), lors de sa commande.

Article 1 z Objet #

Le Client demande a Soledis de lui fournir les prestations suivantes : La publicité et/ou la promotion de sa société
sur Internet en respectant les lois et reglements communautaires concernant le droit de la concurrence et les
usages de la netiquette.

A cet effet le Prestataire Soledis met a la disposition du Client des outils, des connaissances, et du temps afin de
mettre en place sur le web et en fonction du service commandé, la promotion du site Internet du Client.

Le présent contrat a pour objet de définir les conditions dans lesquelles la SAS Soledis, dénommée ci- aprés le
Prestataire, va fournir au Client, dénommé ci-apreés le Client, les prestations rentrant dans le cadre de la publicité
ou de la promotion d'un site Internet.

Article 2 z Modalités de la prestation &

Le Prestataired Q Sy 3 I 3 SunetprestaBodzidif dugddenter la visibilité du site Internet du Client. A cette fin et
en fonction de lastratégie RS F A Y A S R &y enttee¥d¥untayarties (grace aux conseils et aux services
proposés par le Prestataire et a la décision finale du Client), le Prestataire utilisera différents moyens pour
augmenter le trafic qualitatif du site Internet :

V' communiqués de presse ;
V' bandeaux publicitaires ;
V  forums ;

\VV référencement naturel ;

V' outil de promotion online;

- Newsletters ;

- Concours ;

- Echanges de liens ;
- Marketing viral ;

- Affiliation ;

- Miens sponsorisés ;
- Comparateurs ;

- Netlinking ;
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- Place de marché ;
- Publicité ;

Le Prestataire R2 Y Y SNI RS& NI LI NI a O2 YLX SiénpRSudsuindgdlierka YA a
reporting » sous conditions que le Client ait un systeme de statistiques fiable et complet, afin de permettre au
Prestataire de démontrer les résultats obtenus.

Article 3 z Obligations du Client #
leClientd QSy I ISR A TRR2ANKASNI (G & L aidsBqdeNds inaNHoht Q Boye didddSitidNdsta S
assurée au Prestataire conformément au Code de la Propriété Intellectuelle.

Le Clienta QS y 3| Jilau RrestFadedehldéxtes publicitaires et les éléments graphiques (logo) qui serait en sa
possession et qui pourraient favoriser la promotion du site Internet sur le web.

leClienta QSy 31 3S £ NBLRYRNB RI ya dzy RREATYITA2 NOYEFEIAY2dyYa eiRC2 YLk
cas contraire le non-respect des délais de livraison ne saurait étre imputable au Prestataire.

leClientd QSyYy Al IS £t R2yWyFONDSAS & dOBRIB CRtdzNI RPSHS Y dz&St 2l ©
statistiques fiables et complétes, &8 QA t  fie Sispdsef pas Bey cddes FTP et/ou des statistiques, il pourra

demander au Prestataire la mise en place de ces moyens. Le Prestataire facturera alors ses services aux tarifs
habituels qui lui seront indiqués sur simple commande.

{QAf SEAAGS dzy S LMK faysS deRapyfitigueimiGtifgieNds lbdNdinduiScation, des
rendez-vous seront prévus rapidement entre celle-ci et le Prestataire.

Article 4 z Prix #

Le montant de la prestation dépend de la formule choisie.

Un acompte de 40 % doit étre fourni lors de la conclusion du contrat. Le solde sera versé dans les sept (7) jours qui
suivent la réception de la facture.

Article 5 z Responsabilité &

Le Prestataire NJ LJLJS thtéret putiefde considéNB O2 YY S dzy f A Sdz Lid@idntd® S G  |j d
vérifier que les documents fournis quel que soit leur support ou leur nature sont en conformité vis-a-vis du Code

de la Propriété Intellectuelle.

Seule la responsabilité du Client pourra étre engagée a ce titre.

Article 6 z Requalification du contrat 4
En aucun cas ce contrat n'institue une relation subordonnée entre le Client et le Prestataire.

Il ne peut pas étre analysé en un contrat de travail de quelque type que ce soit.
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Les outils de promotions (bandeaux publicitaires, A Ot Y S&a X LI 3S& & toittodd8eaés 2 dz Ry
O2YYS dzyS dzdz@udds dRISGrticke 13232 HINCBdE de la Propriété Intellectuelle. Ils sont la propriété

du Client des leur parution, que ce soit en ligne, sur Internet, ou hors réseau sur support informatique de quelque

type que ce soit (disquette, CD-ROM, X O @

Le Client peut les modifier lui-méme, ou les faire modifier par autrui, la rémunération de cette cession de droit
intellectuel est comprise dans le prix.

Article 7 z Durée du contrat et entrée en vigueur #
Le présent contrat entre en vigueur a la date de signature du bon de commande par les parties.

z

Lecontrataunevaliditt RS R2dz S omHUO Y2Aa t O0O2YLXd8NIcdrtetsd | RI 4GS
renouvellera automatiquement par tacite reconduction.

Pour empécher la tacite reconduction la partie qui veut se libérer doit le notifier LI} NJ f QSy @2 A RQdzy S
recommandéel SO | 00dzaS RS NBOSLIIAZ2Y | dz Y2AYy& RSdzE 6HU Y

Article 8 z Paiement #

8.1. Commandes da

[ 2NBR RS f deslsetnice§ leXiiénticdnidlgtera et signera la proposition commerciale ou le bon de

commande émanant du Concepteur.9 Y O & R Qds s¢ryicdzidu Cdnkegtalr par le Client apres la

signatureS G fF NBOSLIIAZ2Y RQdzy 02y RSlundatantfdtal/dRISfacturdagra LI2 dzNO
demandé a titre de dommages et intéréts et de compensation pour services et commandes rendus.

Tout retard d{l au client, notamment lié au non respect des délaida G St RSTFAY A Rdépbsier b QF NI A
date de livraison ou de mise en ligne prévue dans le rétro-planning de plus de deux mois entrainera le d( du solde
de la commande.

8.2. Prix
Les prix figurant dans les catalogues, brochures ou matériel promotionnely S &2y i R2Yyy Saetlj dzQt
peuvent étre modifiés a tout moment. Le prix indiqué sur la facture sera obligatoirement le prix de vente.

8.3. Réclamations

Pour étre valable, toute réclamation doit étre adressée par écrit au siége social du Concepteur dans les huit (8)

jours qui suivent la réception de la facture. Si aucune réclamationy QS & (i S faNsleRidlad 18 thadaifet la

livraison sont considérés comme étant entierement acceptés par le Client. Tout probléme invoqué par le Client

concernant un ajout ou une partiedu travail NB I f A & S YaSa s@sgehddzie gaiNidiedt Su travail achevé.

8.4. Paiement
Sauf accord écrit du Concepteur, le paiement des services rendus doit se faire dans les sept (7) jours a compter de
la date de facturation. Les factures non payées sans modification écrite seront automatiquement majorées d'un
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intérét de retard au taux de 15% I'an appliqué sur la base T.T.C,, et ce, a compter du jour suivant la date
d'échéance prévue au contrat.

8.5. Retard de paiement

En cas de retard de paiement, Soledis se réserve le droit aprés un préavis par tous moyens, de suspendre

f QSESOdziA2y RS& LINBadliGA2ya 6&aSNBA OS & vauBadeoffic@edad/ A (i dz
les acces serveur.

Sil LINB&a NBOSLIIA2Y RQdzyS f SGGNBE NBEO2YYIYRSS | dSO I OO0«
obligation de payer la facture, une coupure immédiate du site internet sera effective en attendant que la situation

se régularise. Soledis ne pourra étre tenu pour responsable des incidences directes ou indirectes que subirait le
Client notamment sur son positionnement naturel.
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Contrat d§cession des codes-objets et codes- sources de lI'application
en ligne

Préambule 4

leClientd QS & G NI LILIN&EeQiKafn ddpBuvolr éxplofter et modifier les codes-objets et les codes-
sources créés, modifiés et utilisés lors de la création, du développement et de la réalisation de son application en
ligne destinée a étre utilisé sur Internet ou Intranet. Les conditions spécifiques de vente ne dégagent en rien des
obligations et conditions générales de vente, le Client se soumet a toutes les conditions de vente (générales et
spécifiques), lors de sa commande.

Article 1 z Objet #

Le présent contrat a pour objet de définir les conditions dans lesquelles la SAS Soledis, dénommée ci- apres Soledis
ou la SAS Soledis, va concéder au Client, dénommé ci-aprés le Cessionnaire, les droits de propriété intellectuelle
sur les codes-objets et les codes-sources a titre non exclusif.

Article 2 z Limitation du périmeétre d'exercice des droits &

Le Cessionnaire peut uniqguement exercer les droits, définis ci-apres, au sein de |'établissement souscripteur du
présent contrat, et exclusivement a celui-ci. En conséquence, sera exclue toute utilisation par, ou au nom, d'une
société qui détient ou est détenue ou non par ledit établissement (les sociétés meére ou fille ne sont donc pas
incluses dans I'établissement).

Article 3 z Droits respectifs des parties #
Soledis concede au Cessionnaire un droit d'exploitation, dont le détail des droits s'y afférant sera énuméré ci-
apres, des codes-objets et codes-sources de son application en ligne.

Le Cessionnaired QSy A IS LtV Souldh gartieldddoyesiovj&detidééBodes-sources aux clients ou
aux tiers, et plus généralement a toute personne, physique ou morale, hors du périmétre définit par |'article 2.

Le Cessionnaired QSy 3+ IS L lef Sdeskdbjeds etdeticddesAoiirG&NeEdés pour d'autres applications
développées par lui-méme (interdiction de doublons et clones).

Soledis se réserve le droit d'utiliser les codes-objets et les codes-sources pour le développement d'autres
applications.

Article 4 z Eléments concernés &
Pour les fins du présent contrat, I'application en ligne comprend de fagon non limitative les éléments suivants :

V' le code de programmation de I'application en ligne ;
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V' toute copie de I'application en ligne, effectuée ou non par la SAS Soledis ;
V' toute version corrigée ou mise a jour de I'application en ligne ;
V' toute version nouvelle, augmentée ou améliorée de I'application en ligne ;

\/  toute correction d'erreurs, de bogues, de programmes ou de mise a jour relative a I'application en
ligne ;

V' toute documentation relative a |'application en ligne, notamment :

V' toute documentation technique relative a la conception et au développement de I'application en
ligne ;

V' toute documentation relative a I'exploitation de I'application en ligne ;

V' toute documentation relative a l'utilisation de I'application en ligne ;

\/  toute documentation relative a I'aide fournie a |'utilisateur ;

V' toute documentation intégrée dans I'application en ligne ou accessible via le réseau Internet ;

V' toute autre documentation pertinente, peu importe la forme, le support et I'emplacement de
toute telle documentation.

Soledis ne céde pas les droits sur les documents internes. Seuls les commentaires inclus dans les scripts sont
fournis ainsi que les aides disponibles pour I'utilisation de I'administration.

Soledisy" U I oblka#ion de &éer des documentations spécifiques pour expliquer tout le fonctionnement du
systeme. Le propriétaire du site posséde les documents actuels et futurs disponible sur son FTP.

Article 5 z Cession des droits #

Droit de reproduction - la SAS Soledis ne céde aucun droit au Cessionnaire. Soledis garde un droit exclusif de

reproduction.

Les droits, titres et intéréts de propriété intellectuelle cédés par Soledis au Cessionnaire en vertu du présent
contrat dans le site Web comprennent de fagon non limitative les droits suivants :

\/  le droit d'utiliser ;

V' le droit de modifier, y compris le droit d'améliorer, de traduire et de réécrire dans un autre langage
ou d'une autre facon; Le Cessionnaire pourra apporter ou faire apporter toutes modifications, tout
aménagement, rendus nécessaires par des impératifs techniques ou par une nécessaire
harmonisation du site Internet et des nouvelles technologies, et ce en langue frangaise ou dans les
autres langues ;

V' le droit d'adapter;
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V' le droit d'exploiter ;

V' le droit de communiquer au public par télécommunication, tout en respectant les dispositions de
|'article 3 ;

V' le droit d'exécuter ou de représenter en public, tout en respectant les dispositions de I'article 3 ;

\/ le droit de transporter dans un environnement différent (matériel, logiciel, informatique,
électronique, Web, multimédia ou autre) ;

\/ le droit d'enregistrer tout droit, titre ou intérét de propriété intellectuelle relatif a I'application en
ligne ;

V' le droit de poursuivre en justice, continuer une poursuite judiciaire et se défendre a une poursuite
judiciaire, afin de faire valoir ou défendre tout ou partie des droits cédés en vertu du présent
contrat ;

\/  le droit de percevoir tout revenu, redevance, dommage, réclamation, montant octroyé par
jugement ou paiement.

Article 6 7 Exercice des droits cédés #
Les droits, titres et intéréts de propriété intellectuelle cédés par la SAS Soledis au Cessionnaire en vertu du présent
contrat dans l'application en ligne peuvent s'exercer dans les conditions suivantes :

V' al'égard exclusivement de I'application en ligne dans son ensemble ou a I'égard d'une partie
seulement de celle-ci ;

\/  de quelque fagcon que ce soit, que cette facon soit ou non connue ou prévisible au moment de la
signature du présent contrat ;

V' sous quelque forme que ce soit, que cette forme soit ou non connue ou prévisible au moment de
la signature du présent contrat ;

V' sur quelque support que ce soit, que ce support soit ou non connu ou prévisible au moment de la
signature du présent contrat ;

V' au moyen de quelque procédé ou technologie que ce soit, que ce procédé ou cette technologie
soit ou non connu ou prévisible au moment de la signature du présent contrat.

Les droits, titres et intéréts de propriété intellectuelle cédés par la SAS Soledis au Cessionnaire en vertu du présent
contrat concernant l'application en ligne précitée demeurent en vigueur pendant toute la période de protection
accordée par la loi.

Les droits, titres et intéréts de propriété intellectuelle cédés par la SAS Soledis au Cessionnaire en vertu du présent
contrat concernant l'application en ligne précitée sont valables pour le monde entier, sous réserve de I'obligation
d'enregistrer tout tel droit, titre ou intérét dans toute juridiction particuliére.
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Article 7 z Transmission des contrats attachés au site #
Soledisa QSy 3 IS t | & & afta de&addféted /&S a0R2AY2ANYNY FGAANT: G diel'aPpolcRidn £ C
en ligne.

Soledis transfert plus généralement au Cessionnairef S RNR A (i RDSaHimi @eketrite s &ofts
énoncés a l'article 5, des droits de I'application en ligne. Toutefois, la SAS Soledis ne garantit pas les droits de
propriété intellectuelle appartenant a des tiers qui auraient pu étre utilisés dans I'application en ligne et la société
Cessionnaire fait son affaire a cet égard de toute réclamation quelconque.

Article 8 z Conditions financiéres #
Les conditions financiéres de la cessation des codes-objets et codes-sources, ainsi que les augmentations possibles
des tarifications sont définies par Soledis.

Le Cessionnaired QSy 3 3S t SB&IDIEsSMIe donvdnie lors de {a conclusion du contrat et lors des
factures liées a des améliorations ou tout autre type de service en rapport avec |'application en ligne du
cessionnaire sur le compte du Soledis.

Tant que le reglement total du montant de la facture n'a pas été encaissé par Soledis, le Cessionnaire ne pourra en
aucun disposer de |'entiére jouissance de ses droits, énumérés a l'article 5.

{ St 2y f QleNtlidu paferBent Mupdxnube coupure des services de Soledis sera effective dés lors que le
Ot ASyid yS aqQSaid LI a FOldZAGGS Rdz LI ASYSYy(d AyGSaNIfo

Article 9 z Obligations de Soledis &

Soledis s'engage et s'oblige envers le Cessionnaire a ce qui suit :

\/  s'assurer que ses employés, fournisseurs, collaborateurs et sous-traitants, s'il y a lieu, respectent
intégralement les dispositions du présent contrat, notamment en ce qui concerne la propriété
intellectuelle et la confidentialité.

Soledis s'engage et s'oblige envers le Cessionnaire a :

\/' ne contester, usurper ou violer, directement ou indirectement, aucun des droits, titres et intéréts
de propriété intellectuelle faisant I'objet du présent contrat, ni participer a ou faciliter la
commission de tout tel acte ;

V' ne revendiquer aucun droit ou participation dans les revenus ou profits générés par I'exploitation
de l'application en ligne ;

\/  cesser d'exercer ou de faire valoir tout droit cédé au Cessionnaire en vertu du présent contrat.

Article 10 z Obligations du Cessionnaireft

Le Cessionnaire s'engage et s'oblige envers la SAS Soledis a ce qui suit:




sole

0 bt YiQduessbuiced Gidement que pour :

\/ permettre, selon le cas, la correction des erreurs, LINE O S R S NJ hornfal@SakdiuNds G A Sy

englobant des applications web, des services web, des logiciels, permettre son adaptation aux
évolutions technologiques et aux nouvelles exigences législatives ou réglementaires ou pour
assurer son interopérabilité ;

\/  réaliser que les copies du code source strictement nécessaires a la poursuite des objectifs (dans
|'utilisation de I'application en ligne du cessionnaire) indiqués ci-dessus, la duplication du code
source se faisant sous sa responsabilité ;

\/ garantir la confidentialité de ce code source vis a vis des tiers, et de fagcon plus générale a toutes
les sociétés hors de I'établissement.

b) assumer seul la responsabilité du contenu du serveur Web, ou du support de I'application en ligne, et des
dommages pouvant découler de son utilisation.

c) payer le prix convenu a la SAS Soledis conformément aux termes et conditions de paiement prévus dans les
spécifications du bon de commande et facture.

d) laisser la présence du copyright pour les services vendus, sous forme de lien écrit (avec ou sans iconographie)
avec un lien vers le site de Soledis et un lien vers le site de la solution utilisée.

S0 02y OSRSNJI foSnonRddBdiéte comred#fiéfericeiclierd palir la SAS Soledis.

Article 11 z Propriété intellectuelle #

Soledis déclare avoir obtenu de ses employés, fournisseurs, collaborateurs et sous-traitants affectés a la
conception et au développement de I'application en ligne une cession des codes-objets et codes-sources en sa
faveur de tout droit, titre ou intérét de propriété intellectuelle que ceux-ci ont, peuvent avoir ou pourraient
prétendre avoir.

La solution peut utiliser des parties de codes disponibles sur le web, avec ou sans licence. Soledis ne dispose pas

des droits de propriété intellectuelle pour ces codes. Ces derniers disposent de leur propre copyright visible dans le

code source. Il n'y a donc pas de cession pour ces codes.

Les documents de cession de droits et de renonciation aux droits moraux ainsi que tout autre document utile ou
nécessaire afin de confirmer toute telle cession de droits et toute telle renonciation aux droits moraux seront
communiqués sur demande le cas échéant.

Nonobstant toute disposition a I'effet contraire dans le présent contrat, la SAS Soledis conserve les droits suivants,

sans avoir a verser quelque compensation que ce soit au Cessionnaire:

\/  droit de reproduction, de conserver, d'utiliser et de réutiliser du code créé ou utilisé, dans le cadre

du développement de l'application en ligne autres que I'application en ligne faisant I'objet du
présent contrat et ne faisant pas concurrence a ce dernier.
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VV droit de conserver, d'utiliser et de réutiliser les connaissances, techniques, procédés,
savoir-faire, expertise, habiletés, idées, talents et autres éléments acquis avant ou
pendant le développement de 'application en ligne sauf si mention contraire précisée sur
le bon de commande.

Soledis doit raisonnablement assister le Cessionnaire, aux frais de ce dernier, dans ses démarches afin
de protéger ou faire reconnaitre tout droit, titre ou intérét de propriété intellectuelle que le Cessionnaire
peut acquérir en vertu du présent contrat.

Article 12 7 Garanties #

Soledis représente et garantit au Cessionnaire que :

Vil possede la capacité requise afin de s'engager en vertu du présent contrat, telle capacité n'étant
nullement limitée par un quelconque engagement envers une tierce personne ;

V' il est le seul et unique propriétaire, par bon et valable titre, de tous les droits, titres et intéréts de
propriété intellectuelle concernant son code ;

\/  ses droits, titres et intéréts de propriété intellectuelle ne sont nullement contestés, en tout ou en
partie, par qui que ce soit au moment de la signature du présent contrat ;

\/ il est le seul responsable de la validité de ses droits, titres et intéréts de propriété intellectuelle ;

V' il ale droit de céder au Cessionnaire tous ses droits, titres et intéréts de propriété intellectuelle
dans les licences consenties a lui par des tiers développeurs concernant l'inclusion des composants
liés aux licences consenties dans |'application en ligne.

Article 13 z Confidentialité #

Le Cessionnaire ne doit pas divulguer, sous quelque forme que ce soit, sur quelque support que ce soit, toutes
informations écrites et/ou verbales relatives aux applications web, aux services web, aux logiciels et de maniére

plus générale a I'ensemble des produits et services dont les codes-a 2 dzZNDSa a2y i de&éatigN® R dzA {
originale, de secrets commerciauxS i R QA Y Te2hNid(és & cAracty¥rd confidentiel.

Article 14 z Maintenance #

Les codes-objets et codes-sources sont maintenus par Soledis.

Les mises a jour de maintenance se font par l'intermédiaire d'un technicien a partir d'un systeme automatique ou
non en utilisant le réseau Internet (FTP, HTTP, SSH...).

Les conditions financiéres et les modalités pratiques de cette maintenance ainsi que les services associés a la
maintenance (adaptation spécifique, installatonS G O® X0 &2 soledisRSTFAYASA LI NJ
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Article 15 z Responsabilité #

Sauf en cas de faute grave de sa part, Soledis ne peut étre tenue responsable envers le Cessionnaire de toute faute
ou de tout dommage, direct ou indirect, pouvant en découler, et le Cessionnaire tient Soledis quitte et indemne de
toute réclamation, y compris de toute réclamation sur garantie, dans I'un ou l'autre des cas suivants:

V' modifications apportées a I'application en ligne par une personne autre que la Soledis ou relevant
de ce dernier;

V' modifications ou ajouts, matériels ou logiciels, aux équipements informatiques, ayant un effet sur
le bon fonctionnement de |'application en ligne ;

V' introduction d'un virus informatique dans les équipements informatiques, ayant un effet sur le bon
fonctionnement de I'application en ligne;

V' perte d'occasions ou de revenus d'affaires reliés au fonctionnement ou a I'absence de
fonctionnement, ou a I'utilisation ou a I'absence d'utilisation de I'application en ligne.

Article 16 z Notifications et communications &
Les échanges de documents et notifications entre les parties devront étre faites aux adresses de Soledis et du
Cessionnaire.

Article 17 7 Renonciation #

Lefait,lj dz8 f Qdzy S RS& LI NIASBQYzNE A Of LMzAS SIEAzSSO2 VI dABIK R @ |
de fagcon permanente ou temporaire, ne pourra en aucun cas étre considéré comme une renonciation aux droits

de cette partie découlant de ladite clause.
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Conditions Générales de vente et d'utilisation de Catalogueur

Article 1 Généralités

Les présentes conditions visent a définir les modalités de vente a distance, de commande, de paiement,
déutilisation, d'abonnement et de formation du | ogiciel

Les parties conviennent que leurs relations seront régies exclusivement par le présent contrat. Les
présentes conditions g®n®r al es de vente et déutilisation
vente/location de logiciels Catalogueur (Catalogueur.com) par la société SOLEDIS SAS, marque de la
société Soledis.

Toute commande, tout abonnement, toute location ainsi que toute prestation Catalogueur en mode SaaS
par SOLEDIS SAS entra’" ne | dacceptation expresse et sans
vente et d'utilisation, qui constituent un élément essentiel du contrat et de notre accord de volonté.

Dans l'hypothése ot I'une des clauses du présent contrat serait nulle et non avenue par un changement
de législation, de réglementation ou par un jugement ou une décision de justice, cela ne saurait en
aucun cas affecter la validité et le respect des présentes conditions générales de vente et d'utilisation
dans leur ensemble.

Article 2 - Définition et modalités contractuelles de Catalogueur

SOLEDIS SAS, éditeur logiciel, propose un service (un droit) d'utilisation en mode SaaS (software as a service) du
logiciel catalogueur a travers une licence d'utilisation qui fonctionne dans le cadre d'un contrat locatif
(abonnement et redevances). Chaque licence est rattachée a un compte principal (appelé loueur, abonné ou
licencié) dont les données sont celles fournies (renseignées) lors de I'inscription a I'utilisation du logiciel
Catalogueur dans le cadre du contrat choisi. Tout loueur (abonné) et tout utilisateur final bénéficiant d'un compte
et/ou d'un acces au logiciel et/ou application et/ou options catalogueur est strictement sous I'effet de cette licence
d'utilisation (abonnement). Et cet abonnement est financierement pleinement acquittable auprées de Soledis Sas
pour bénéficier des services et prestations en ligne fournis par le logiciel Catalogueur.

2-1 Conditions des contrats de licences Catalogueur
Généralités des contrats de licence Catalogueur :

Le logiciel et/ou application et/ou modéle Catalogueur est la propriété intellectuelle exclusive de Groupe Soledis
(Soledis Sas) qui concéde a un utilisateur final uniquement le droit d'utilisation du logiciel moyennant le paiement
de redevances (abonnement). Le droit d'utilisation de catalogueur est incessible sans I'accord explicite écrit de
Soledis Sas. Tout contrat de licence Catalogueur engage I'utilisateur final directement aupres de Soledis Sas et ce
de facon exclusive pendant toute la durée du contrat. Et l'utilisateur final (aussi nommé licencié) s'engage a ne
créer et diffuser aucune contrefacon du logiciel et/ou de I'application et/ou du modéle Catalogueur pendant une
durée indéterminée. Catalogueur est aussi une marque protégée et un modeéle économique propriété de Soledis
Sas. Toute entrave constatée a ces généralités entrainerait des mesures légales et juridiques applicables dans le
cadre de la loi et Iégislation sur la propriété intellectuelle.



sole

Contrat de licence Catalogueur

Le contrat de licence s'applique pour un utilisateur unique (mono user) et pour un compte unique (catalogue
unique et/ou site Internet unique) dans la limite de 10 000 produits.

Ici le mode Saa$S implique I'hébergement de I'ensemble des données traitées en ligne sur des serveurs gérés par
Soledis Sas. Le contrat de licence Catalogueur engage I'abonné (et/ou I'utilisateur final) directement auprés de
Soledis Sas et ce de fagon exclusive pendant toute la durée contractuelle de son droit d'utilisation (abonnement).
Ce contrat de licence obéit aux généralités des contrats de licence Catalogueur.

2-2 Modalités sur les prix
[ S& LINRAE az2yid LINBaSyidsa Sy S doEPISSASGerdsetve 1§ dfoit de ibdiice & 2 Y
ses prix a tout moment.

Les prix indiqués sur le site Internet, par emails ou au cours des diverses opérations publicitaires de SOLEDIS SAS
sont donnés sans engagement et sont susceptibles d'étre modifiés en cas de mise a jour du logiciel Catalogueur.

Les prix, établis hors taxes en euros, sont ceux en vigueur au moment de la commande.

Tout client non établi en France devient importateur en passant une commande a SOLEDIS SAS. Sont alors a la
charge de ce client les droits et taxes exigibles ; sommes qui ne sont donc pas prises en compte dans les prix.
SOLEDIS SAS décline toute responsabilité a cet égard et invite le client a s'informer quant aux déclarations,
paiements et autres formalités a effectuer dans cette hypothése.

2-3 Les conditions de la prise de commande en ligne
Le Client peut commander les services directement en ligne chez SOLEDIS SAS, sous réserve de disponibilité a
f QF R N&BWaAtSoguéur.com

Toute commande implique I'adhésion compléte et irrévocable aux conditions générales de ventes et d'utilisation,
concernant notamment les prix et les descriptions des services.

La validation finale de la commande vaudra preuve de I'intégralité de la dite commande conformément aux
dispositions de la loi du 13 mars 2000 et vaudra exigibilité des sommes engagées. Cette validation vaut signature et
acceptation expresse de toutes les opérations effectuées sur le site.

Sauf indisponibilité, SOLEDIS SAS garantit I'exécution de la commande dans les 7 jours ouvrés dés complet
réglement de la commande. Celle-ci une fois exécutée le logiciel Catalogueur est opérationnel. Les délais de
livraison sont purement indicatifs et ne peuvent engager la responsabilité de SOLEDIS SAS.

2-4 Paiement sécurisés et modalités de paiemeAtd OT A AT 1 1 AT AA
Afin d'assurer la sécurité des paiements en ligne, Catalogueur.com utilise un service de paiement sécurisé.

Les coordonnées bancaires saisies du client en ligne ne transitent pas par SOLEDIS SAS, qui ne peut en aucune
fagon y avoir acces, et ne sont pas conservées. Quant aux coordonnées bancaires transmises par courrier ou par
fax, SOLEDIS SAS s'engage a ne pas les conserver.
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La commande ne sera définitivement enregistrée qu'a la suite de la validation du paiement de la commande. La
commande est considérée comme irrévocable a la suite du paiement de celle-ci.

Le client recevra immédiatement un email confirmant et récapitulant la commande. Ceci vaut pour tout achat
et/ou location en ligne auprés de SOLEDIS SAS et/ou de tout intermédiaire et/ou revendeur officiellement agréé
Catalogueur par SOLEDIS SAS.

Les données ainsi recueillies par SOLEDIS SAS et/ou intermédiaire et/ou revendeur (ex : coordonnées du client ;
contenu, date et montant de la commande) serviront de preuve des contrats de vente entre le client et SOLEDIS
SAS et/ou intermédiaire et/ou revendeur et a I'égard de tiers.

2-5 Disponibilité et fonctionnalités du service Catalogueur
Catalogueur est présenté sur les sites du groupe Soledis (SOLEDIS SAS), sur les sites partenaires ainsi que ceux des
prestataires et des revendeurs autorisés par SOLEDIS SAS.

Du fait notamment de la nécessité d'une mise a jour tres fréquente, les informations relatives aux fonctionnalités
logicielles de Catalogueur sont uniquement disponibles en ligne sur les sites disposant de cette information. Les
fonctionnalités sont toujours celles de la derniére version en ligne de Catalogueur (mode SaaS) et/ou celles de la
version inhérente a la derniére actualisation du logiciel et/ou au dernier Update de I'application.

Article 3 - Modalités de vente a distance, résiliation et dénonciation

3p $00i A T ETEI AT A AGAT CACAI AT O Radalobuevh Al EOi C
[UF62YyYySYSyd t /FGFt23dz2SdzNJ &S o0l &S &dzNJ dzy Sy &bndSYS:
La résiliation du présent contrat devra se faire par courrier recommandé avec accusé de réception 60 jours

OFt SYRFANBa F@Fryd fI FAY Rdz O2yGNY G RQlIOo2YyYSYSyido
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Tout montant impayé jusqu'a la date de résiliation, de méme que toute autre somme non réglée au titre du reste

de la durée du présent contrat seront immédiatement dus et exigibles en intégralité.

l dz0dzy S R2YyYySS oO0YIGNAGEr aRhdfoRS RAy PEER NIV OESGSY R

3-2 Dénonciation
[ RSY2yOAlGA2Y Rdz O2yiN} G Sy O2dNB RQF62YyYySYSyd A
période contractée.

Article 4 - Responsabilité des parties

4-1 Interruption et suspension du service Catalogueur
SOLEDIS SAS se réserve le droit de suspendre tout ou partie du service offert pour réaliser des opérations de
maintenance sur le logiciel Catalogueur. SOLEDIS SAS n'encourt aucune responsabilité vis-a-vis des utilisateurs de
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Catalogueur dans le cadre de ces opérations de maintenance ou pendant les phases d'actualisation du logiciel
(Updates).

4-2 Responsabilité de SOLEDIS SAS

SOLEDIS SAS n'encourt aucune responsabilité contractuelle ou délictuelle, tant vis-a-vis de son client que de

quelque tiersquecesoA 1= NBadzZ GFyd RANBOGSYSYyld 2dz AYRANBOGSYSyY
du logiciel et/ou de services associés a Catalogueur.

SOLEDIS SAS ne saurait étre tenue de réparer les dommages directs ou indirects, quelle qu'en soit la nature,
comprenant notamment les profits non réalisés ou les pertes de profits, pertes de chance, pertes de données,
pertes d'affaires, pertes d'économies escomptées ou colts de services de substitution, les pertes de clientele ou de
réputation ou encore tout préjudice indirect, exceptionnel ou par ricochet résultant de l'installation ou de
|'utilisation du logiciel Catalogueur et/ou services associés.

Le logiciel Catalogueur de SOLEDIS SAS est conforme a la législation francaise. Aussi, en cas d'importation ou
d'utilisation en dehors du territoire francais, il revient au client de s'assurer au préalable que ces dernieres ne
contreviennent pas aux normes locales.

4-¢ 2A0OPI 1 OAAEI EOi AA 1600EI EOAOAOO

Le Client est le seul responsable de son compte, ainsi que de son utilisation. SOLEDIS SAS décline toute
NBalLlRyaloAfAGS LI2dzNJ §2dzi S SNNBdzNJ RQdziAf AaldAz2y RS
maintenance et/ou a une actualisation du logiciel (Update) planifié(s) dans les services proposés ou indisponibilité

suite a la saturation ou arrét fortuit et non prévisible du serveur de I'application logicielle Catalogueur (mode SaaS)
et/ou du ou des serveurs d'hébergement de données.

4-4 Exonération de responsabilité en cas de force majeure ou cas fortuit
Aucune des parties ne verra sa responsabilité engagée pour l'inexécution ou le retard dans |'exécution de ses
obligations suite a un cas fortuit ou un cas de force majeure.

Sont considérés comme cas fortuits ou de force majeure, qui dégagent les parties de toute obligation de faire, les
gréves, la guerre civile ou étrangere, les émeutes, les actes de terrorisme, les destructions totales ou partielles de
locaux et installation de production ou autres, les incidents de fabrication, les perturbations dans les transports, les
difficultés d'approvisionnement, les mesures douanieres de quelque nature ou origine que ce soit, ou tout autre
événement fortuit qui empéche ou retarde totalement ou partiellement I'exécution des obligations des parties.

Article 5 - Politique de confidentialité et protection des données

5-1 Acces aux informations personnelles

Le Client dispose, a tout moment, d'un droit d'accés, de rectification ou de suppression de ses données

personnelles sur simple a partir du formulaire de contactenlignS RA&aLIR2YyAO6f S t f QF RNX&aas$s
http://www.catalogueur.com.
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5-2 Protection et confidentialité des données

SOLEDIS SAS recueille et enregistre les informations que le Client saisit lors de sa commande en ligne grace au site
internet Catalogueur.com. Seront considérées comme données personnelles toutes les données saisies ou
recueillies sur Catalogueur.com. Toutes ces données sont traitées de maniere fondamentalement confidentielle.

SOLEDIS SAS s'engage a la stricte confidentialité des informations circulant sur ses serveurs.

L'information ainsi que les données sensibles sont a la seule discrétion de ses abonnés, utilisateurs, intermédiaires
et/ou revendeurs et/ou partenaires.

Dans le cadre des contrats Catalogueur, les données et informations relatives aux mots clés, aux produits et aux
matrices référentielles (et plus largement associables aux fonctionnalités logicielles de Catalogueur) sont
confidentielles et stockées sur des serveurs dédiés dans le cadre des accords de confiance, de propriété et de non
concurrence qui seraient passés entre les parties (entités juridiques) et des accords de licence contractuellement
prévus pour Catalogueur.
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client, du client dans les autres cas.

5-3 Utilisation des cookies
SOLEDIS SAS peut recueillir et enregistrer certaines autres informations automatiquement a chaque fois que vous
avez une interaction avec Catalogueur.com

/| Sa AYF2NNIGAZ2YyaAa ASNBSy(d t SGFroftANI RSa adldAradaldzS
de nombreux sites Internet des « cookies ». Le cookie est un fichier informatique stocké sur le disque dur du micro-
ordinateur de I'Internaute. Il a pour but de signaler une précédente visite de I'Internaute sur le site. Vous pouvez

désactiver I'utilisation des cookies en sélectionnant les parametres appropriés de votre navigateur.

Article 6 - Marques et propriété intellectuelle
Catalogueur est une marque de la société SOLEDIS SAS. Les marques, logos et noms des outils cités sur le site

Catalogueur.com sont la propriété exclusive de leurs propriétaires respectifs et sont protégés au titre du droit
RQF dzi SdzNJ SG Rdz RNRAG RS&a YINJjdsSao

Tous les produits et services SOLEDIS SAS sont protégés par la loi francaise et les conventions internationales sur la
propriété intellectuelle. Toute reproduction, modification ou utilisation non conforme au code de la propriété
intellectuelle pourra faire I'objet de poursuites pénales et civiles.

Toute mention ou utilisation de marques, noms, sigles, logos, couleurs, graphismes, modéles ou autre,
appartenant ou déposés par SOLEDIS SAS, est strictement interdite sauf approbation préalable et écrite.
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Le non respect de ces dispositions entrainera la suppression du compte sans délai, sans information préalable. Une
action en justice sera engagée.

Article 7 - Garanties
Le logiciel Catalogueur proposé a la vente par SOLEDIS SAS (et/ou intermédiaire et/ou revendeur) fait I'objet de
vérifications et de contréles techniques.

Si malgré tout le soin que SOLEDIS SAS apporte au fonctionnement de Catalogueur et dans le cas ou Catalogueur
cesserait de fonctionner, SOLEDIS SAS (et/ou intermédiaire et/ou revendeur) emploierait toute obligation de
moyen pour le rendre fonctionnel sans aucune compensation.

Compte tenu de la diversité des configurations matérielles et logicielles, SOLEDIS SAS ne peut garantir que ses
logiciels fonctionnent sur l'intégralité des systémes.

Article 8 z Paiement &

8.1. Commandes di

[ 2NR RS f doslsetvices lediiénticdnidlytera et signera la proposition commerciale ou le bon de

commande émanant du Concepteur.9 Y O & R Qds sfryicdzfdu Clinkegtalir par le Client aprés la
AA3IAYFGdzNBE S fF NBOSLIIAZ2Y RQdzy% ddrdoytantRdial dOI2fxcidre $6rR S T dzy
demandé a titre de dommages et intéréts et de compensation pour services et commandes rendus.

¢2dzi NBGFNR RH lFdz Ot ASYyidz y20lYYSyild tAS Hépassef BY NBa
date de livraison ou de mise en ligne prévue dans le rétro-planning de plus de deux mois entrainera le di du solde
de la commande.

8.2. Prix
Les prix figurant dans les catalogues, brochures ou matériel promotionnely S &2y i R2Yyy Saetlj dzQt
peuvent étre modifiés a tout moment. Le prix indiqué sur la facture sera obligatoirement le prix de vente.

8.3. Réclamations

Pour étre valable, toute réclamation doit étre adressée par écrit au siége social du Concepteur dans les huit (8)

jours qui suivent la réception de la facture. Si aucune réclamationy QS & (i S aNsksedlad 18 thaliSet la
livraison sont considérés comme étant entierement acceptés par le Client. Tout probléme invoqué par le Client

concernant un ajout ou une partiedu travail NB I f A & S YaSa sGsgehddzie Zaiddiedt Su travail achevé.

8.4.Paiement

Sauf accord écrit du Concepteur, le paiement des services rendus doit se faire dans les sept (7) jours a compter de
la date de facturation. Les factures non payées sans modification écrite seront automatiquement majorées d'un
intérét de retard au taux de 15% I'an appliqué sur la base T.T.C,, et ce, a compter du jour suivant la date
d'échéance prévue au contrat.
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8.5. Retard de miement

En cas de retard de paiement, Soledis se réserve le droit aprés un préavis par tous moyens, de suspendre

f OSEGORBAZ2LINGBAGI GA2ya 6aSNIDAOSE0 2dz T 2arbhbkbfficdeydia 2
les acces serveur.

(@]}

{A FLINBa NBOSLIiA2Y RQdzyS tSGGNB NBO2YYlFIYRSS | @8SO |
obligation de payer la facture, une coupure immédiate du site internet sera effective en attendant que la situation

se régularise. Soledis ne pourra étre tenu pour responsable des incidences directes ou indirectes que subirait le

Client notamment sur son positionnement naturel.
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Informations complémentaires Y

Mentions |égales

Soledis

SAS au Capital de 343 000 0

SIRET : 49889801400028

SIREN : 498898014

TVA Intracommunautaire : FR59498898014
Code APE : 721Z

. Site web :
8 O e Email :

Votre contact:

Téléphone :

Fax :

Adresse :

www.groupe-Soledis.com
contact@groupe-Soledis.com

Service Commercial

02 97 546 546

02 97 63 83 35

Atlanparc- Zone de Kerluherne

Batiment M
56890 Plescop
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www.groupe-Soledis.com — Tel: 02 97 546 546 - Fax: 02 97 63 83 35 - contact@groupe-Soledis.com
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