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Recherche de produits et découverte

Recherche & Découverte

C'est comme le GPS des achats en ligne. Il 
aide vos utilisateurs à trouver ce qu'ils 
veulent et, en même temps, leur montre des 
choses intéressantes qu'ils ne savaient 
même pas qu'ils cherchaient.

● Recherche : Le client recherche activement 
des produits en fonction de termes 
spécifiques.

● Découverte : Le client trouve des produits.



Les défis de l’eCommerce

Source: Doofinder

63%

des sites eCommerce 
ne sont pas satisfaits 
avec leur recherche de 
site

68%

des clients se sentent 
frustrés par l'expérience 
globale de la recherche de 
produits



Les défis de l’eCommerce

Pourquoi?

- Parce que vos clients veulent une expérience personnelle, comme dans un 
magasin physique.

- Parce que vous voulez offrir une expérience personnelle, comme dans un 
magasin physique.



Comment vos clients recherchent
vraiment



Types de recherches 
les plus populaires

- Produit: Pantalon

- Marque: Champion

- Exactement: Pantalon de jogging stretch 

coupe skinny

- Argot, acronymes, symboles: ny

- Catégorie: soldes homme

- Thème: jogging femme

- Problème: coupe confort

- Fonctionnalité: chaussettes invisibles 

respirantes

- Références: chpfr000159939

- Non-produit: FAQs



Est-ce que votre 
moteur de recherche 
INTERNE
est optimisé? 



● ... les 100 premiers produits recherchés par les utilisateurs 
sur votre site de commerce électronique

● ... quelles recherches sont les plus courantes dans vos 
eCommerce

● ... les recherches internes de votre eCommerce, en temps 
réel

● ... avec quelles recherches obtenez-vous plus de 
conversions ?

● ... quels sont les produits qu'ils recherchent et que vous 
n'avez pas ?

● … quelles recherches offrent des résultats moins pertinents ?

Imaginez que vous puissiez savoir...







Top Recherches 

- Où avez-vous le plus de volume et de trafic transactionnel

- Résultats nuls

- Recherches avec un faible CTR

- L'algorithme n'est pas sûr de la qualité des résultats

- Recherches en temps réel

Vos clients parlent avec Doofinder



- Prenez des décisions 

stratégiques: priorisez les 

produits avec plus de stock, de 

marge commerciale, de 

promotions...

Profitez de ces opportunités



Consultez 
les 10 meilleures pratiques 

de Doofinder



1. Ajoutez des synonymes en associant les termes de 
recherche les plus courants pour un produit.





2. Il offre des alternatives pour les recherches par 
thèmes spécifiques.



3. Optimisez vos résultats pour des termes 
tels que "Outlet", "Réductions", "Soldes"...





4. Évitez les résultats nuls : Proposez des produits alternatifs.



5. Signalez vos produits en rupture de stock ou en promotion pour créer de l'urgence et 
susciter de l'intérêt. Facilitez au maximum l'achat avec un bouton "Ajouter au panier".



6. Des landing pages pour rassembler et mettre en avant vos produits, c'est super pratique. 
Elles sont idéales pour les périodes de soldes ou quand vous avez besoin de liquider votre 
stock.



7. Guidez vos utilisateurs vers une expérience réussie.



8. Personnalisez les résultats pour chaque client.

1 2



9. Promouvez vos remises ou cadeaux directement depuis le 

moteur de recherche.



10. Recommandez des produits similaires et favorisez la vente croisée 

(cross-sell) et la vente additionnelle (up-sell).



Recherche de produits et découverte

● Optimisez la recherche et la découverte de 
produits pour offrir une expérience 
personnalisée à vos clients

● Analysez les données de recherche de votre 
eCommerce pour adapter cette expérience 
optimisée en stratégies bénéfiques pour 
votre entreprise.

● Transformez la recherche et la découverte 
de produits en une expérience satisfaisante 
pour vous et vos clients.



Merci !
julia@doofinder.com

www.doofinder.com



Merci !
commercial@groupe-soledis.com
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